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Wstep do systemow
informacyjnych

Planowanie dziatan zwigzanych
z projektowaniem

2

Planowanie dziatan
zwigzanych z projektowaniem

Proces projektowania systemow
informacyjnych jest
skomplikowany wiec trzeba go
dobrze zaplanowac

O znaczeniu planowanie
W procesie projektowania
mowi znane (i trafne!)
przystowie angielskie:

If you falil to plan
you plan to fall.

Pojedynczy komputer niewiele dzi$ znaczy.

Przysztos¢ nalezy do systemow
informatycznych, sktadajgcych sie
z komputerow, sieci informatycznych,
oprogramowania i odpowiednio
wyedukowanych ludzi.

Tworzgc projekt takiego systemu trzeba
mie¢ doktadny poglad, po co sie to robi.

Powody stosowania nowych
systemoéw IT

Wit wpdwn wynddajyy
¥ oy o progeksre

Werm we peptovy vy e
prwdigenigve

Klasyfikacja obszaréw zastosowan systemoéw IT
i wynikajgce z nich potrzeby informatyzac;ji
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Klasyfikacja obszaréw zastosowan systemow IT
i wynikajgce z nich potrzeby informatyzaciji

Tu uzycie IT jest
po prostu
nieodzowne

—

Tu uzycie IT jest
wrecz konieczne

Tu uzycie IT jest Tu uzycie IT jest
pozyteczne ale bardzo
mato wazne pozyteczne

Najprostszy model procesu biznesowego

urucharmia wytwar2a
Zduwzene ————f Przephw Pracy ———s Wyrek

EFEKTYWNOSC

Koniecznos¢ modyfikacji systemu
w trakcie jego eksploataciji

CZAS

Rozwdj systemoéw informatycznych zarzgdzania w USA

2000

Nowe

Integracja 46%
54%

3
: 2010
Integracja
40%

Nowe
60%

Metodologia tworzenia nowych systemow.
Mimo zalet podejscia obiektowego wiele systemow
projektuje sie stosujgc metody strukturalne

2000

strukturalne = obiektowe

28%
2010

2% ’ Strukturalne = Obiektowe

35%

65%

Specyfika procesu projektowania systemoéw informatycznych
poréwnanie projektu budowlanego i informatycznego
na przyktadzie kosztéw

Koszty projektow Projekt budowlany Projekt
informatyczny

Koszty planowania i projektowania Srednie lub wysokie
Koszty zasobow ludzkich sSrednie
Koszty narzedzi $rednie $rednie lub niskie
Koszty materiatow niskie lub zadne
Koszty rozbiorki czesci lub catosci budowli niskie lub zadne
Koszty utylizacji materiatu z rozbiorki niskie lub zadne
Koszty zmian architektury Srednie
Koszty zasobow ludzkich Srednie
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Mimo rozwoju technik projektowania systemow
wiele projektéw konczy sie niepowodzeniem

Niepowodzenie!
System nie
wykonany!

Pierwsza dziesigtka warunkow sukcesu
projektéw informatycznych wedtug
Standish Group

Rok 1995 Rok 2001 Rok 2006

1904 1990 1900 2000 2002 2004 2000

Celem systemow informatycznych jest
wzrost wiedzy

WIEDZA MIEDZYORGANIZACYINA
WIEDZA

Sposob pozyskiwania wiedzy
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Zasoby wiedzy

T iatieee whaty
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OTOCZENIE

Struktura typowego
systemu informatycznego
dla przedsigbiorstwa
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Architektura wewnetrzna systemu oparta jest
zwykle na wspdlnej platformie integracyjnej

Vowt i

i b i i f : | ‘

| OO A &
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il e e e e e

P
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— 1 |
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Dlatego metodologia jego
projektowania musi byc¢ jasna,
konsekwentna i efektywna

Trzeba to robi¢ w sposob
dobrze zaplanowany

ety ey toes
i gk bt o o
A b [, == =] et
VY] proadzgonch v -
g b W
predibien
prepebin
e e e AT o Ty plavraeve prasbegu  pnewiske
PrapATe W CIaa Janebew
frogen

Najprosciej plan postepowania
podczas projektowania wyglad
nastepujgco:

Etap Il Etap IlI Etap IV
Planowanie Realizacja Kontrola
i i zakoriczenie
projektu projektu Tt

Elementy wchodzgce w sktad projektu

SystlemA  °) ™ spump
"
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Tak zwany kaskadowy model projektowania
systemow informacyjnych

Mozna to ujg¢ takze w formie
schematu blokowego:

Anales | N Stytivie
wyreagat Praehtamarie
7
Wyrrmgarie dafaryeh

|
A tepited
N WEE N—

o Ocanapera N, sl
N Uiythewnibe PRI
. e swaliecpneyo

NG

| Avcepiacisspster

Utrzyrean e
| konserwach watems

Rola systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie

— SYSTEM S — .
TooeAanrer| | INFORMACYNY | [TUzymrommicy |
A A S22 A
‘__.‘ ) —— ) —— S
) ¢ v
/ N - Pozyskwan
[ \\ Prawturs: "/ A
u ATV . ] \
" "J,‘i’_‘,.. INFORMACE | \
cloczenie | i | docyzie | »| ctoczenie
| | DANE Crunadzania ( [ ' ’
R A
/ Analiza ) /
\ A Dee ‘ \_/

Procesy informacyjne w ujgciu
technologicznym
m Gromadzenie danych
m Przechowywanie danych
m Aktualizacja danych
m Przetwarzanie danych
= Udost¢pnianie danych
® Przekazywanie danych
» Pozyskiwanie nowej wiedzy w oparciu 0

posiadane dane

Czynniki determinujgce projekt

E “a Cel projekma

Kowrt
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Cykl zycia projektu

vyl implmenog e

Zatrudnienie i koszt w projekcie

Alokacja zasobow w niedocigzonym
i przecigzonym srodowisku

= Motywacje

5 5.
gg“ Eﬁ Konsolidacja

infrastruktury

@ Nadzor

@0 Modelowanie

Elementy
uzywane przy
opisie projektu.

procesowe
% Modelowanie @é Podstawowa
danych zawarto$¢

Lg/t)Uskugi

Elementy uzywane przy opisie projektu
ZABALY ARCHITEXTOMCING, WTiA, WYMAGANIA | PLAN ROZWOUU
@ oy Bovwcinnis @ v B winnura
@ @ rove ey 8 14

ARSHITERTURA BIZNESOWA

Podstawowa wskazdéwka
metodologiczna dotyczaca
projektowania systemow
informatycznych:

Jesli to tylko jest mozliwe, to
lepiej jest wybra¢ gotowy
system informatyczny niz
projektowac i budowac od
podstaw nowy
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Postepowanie w przypadku wyboru gotowego systemu

ETAPI [ Ocena przedsiebior: tvlr":r:‘;:;nun:er iadanej technologii }
Wybor -
go¥owego e { o J
systemu dobrze v
jest prowadzi¢ ETAP III { Opracowanie zapytania ofertowego J
zgodnie'z 3
przemySIanym ETAP IV [ ‘Ocena odpowiedzi oferentow ]
schematem
metodycznym! )

ETAPV [ Prezentacje i wizyty referencyjnej J

v
ETAP VI [ Wybér systemu J

Na potrzeby wyboru nowego systemu informatycznego
trzeba stworzy¢ specjalny zespét projektowy,
nie zwracajgc uwagi na podlegtos$¢ stuzbowg

Role w procesie projektowania
lub wyboru nowego systemu

=l

' P

Inwestor Kierownik Kierownik Kierownik Architekt Q_nalltycy )
(Sponsor)  projektu produktu procesu iznesowi
™ ol
don . \' 9@
: % i '
Programista Tester Wdrozeniowiec Ergonomista Eksperci
dziedzinowi

Procedum wybon
olemenow
Wi
Informatycenego

L ) L
b ulwrenia

of wybor systemu

Czynniki majace
wpltyw na wybor
gotowego systemu
informatycznego

Dobrze dobrany gotowy system
informatyczny ma takze te
zalete, ze zwykle ma
rozbudowany system
wsparcia uzytkownika
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(4 Uszytkownik - )
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CMDB (ang.

Central
Management
Data Base).

Struktura wspomagania systemu informatycznego

Y TKOWN I7

Jeszcze dalej idgcym
rozwigzaniem, bedgcym
alternatywa projektowania
systemu informatycznego — jest
Zlecanie ustug informatycznych
zewnetrznej firmie, czyli tzw.
outsourcing IT.

Schemat outsourcingu IT
/ Organizacja \ ( Firma outsourcingowa

Analiza potrzeb i celow organizacji

zapytania - Informacia o ustugach outsourcingowych
N
[e] izacja decyzji Odpowiedz i oft
Selekcja dostawcy ustug
jowanie i i kontraktu jowanic kontraktu

| |
Transfer personelu i sprzgtu
Implementacia ustug outsourcingowych
Motywowanie dostawcy ﬂ

Kontrola i monitorowanie zleconej

RS A R E
\ L i relacji

=) Kierunki dziatan

2]

Uuo:

aluEMOMAIOlN  AIUBMOZIUEBIO  dluemouE|d

Cele organizacji podczas podpisywania
umowy outsourcingowej




Outsourcing moze by¢ zwtaszcza optacalny,
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gdy dostawca ustugi IT jest za granicg

Niemcy [

158]
Japonia | 116

Wielka Brytania ‘

Stany

E]

100
Rosja

Czechy
Wegry
Polska

Brazylia

Malezja 20

wII
!w
\‘I
L=l
&

Chiny 19

Indie

Zarzadzanie outsourcingiem
‘ o i .
decyzji Kontraktu ustug
outsourcingo- outsourcing: L
wej wych © Utrzymywa
nie i
P doskonalenie
i\ — — ji
Selekcja Transfer outsourcingo-
dostawcy personelu i wej
ushug sprzgtu

Planowanie

Ogolny model zarzgdzania outsourcingiem

Jesli gotowego systemu kupic
sie nie da i nie ma firmy, ktorej
by mozna byto powierzy¢
outsourcing IT — trzeba
analizowacé, projektowac
i wdraza¢ nowy

System Informacyjny

Czynniki wptywajace na wiasnosci
projektéw informatycznych

| *Dostawea pewnglreny

Wenngtreee
= +Dostawea wewngtreny

= *Oprogramenwanie podutanenwe

“Cals srganizac)s
|_+Oprogramenanie aplikacijme

_ *Jedna jednostka organiracyjua

~  Zenugtrree (op, paslana precphow
i—'l')ulwum\n; _ prawsxch)
o)
g
AN )
“d ot
Projekty
Informatyczne
» S,
™
[+ Spreet

« *Kilka jedmostek organtzacyjaych

Na proces projektowania systemu informacyjnego
trzeba spojrze¢ takze witasciwie lokujac
poszczegolne perspektywy w ujeciu czasowym

Perspektywa
PRZESZLOSC
finansowa
—mefemem = _._._._._'TE;{A—ZN'stgosc
Perspektywa ‘ Perspekiywa PRZYSZLOSC

operacyjna

klienta

/ PRZYSZLOSC

dynamiczna

Gtowng zaletg zastosowania
komputera jest mozliwos¢ uzycia
go do przetworzenia danych do

takiej postaci, by mogty byc¢

podstawg podejmowania decyzji

DANE INFORMACIA

WIEDZA DECYZYINA

DECYZJE
(selekcja pod katem i
przeansiisowane) konkretnych probleméw [~ | DZIALANIA
i ukierunkowanie na cel)
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Pojecie tak zwanej Inteligencji Biznesowej

Bt Iy ed e

Hierarchia dziatah biznesowych

[ Lcthms b woermate sasagy ]
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Ih-nn-.. whet nad whew 4 beyy [ T p——

[n-c-—«.. whatasiin | [N—lm—--‘n PO ] H—— w'n.}
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Bt o P prodect me sie

Czynniki determinujace zainteresowanie produktem

Subjective

Aoty
aprrey e
Objective
sty Semantic
Cori e
brve v sy
SIS Aerios capardng
Deryty ] |
Interestingness
‘ measures

Przy projektowaniu trzeba bra¢ pod uwage cztery ,$wiaty”
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Projektowanie systemoéw informatycznych wpisuje sie
w tradycyjng piramide danych, informacji i wiedzy

Wiedza spersonalizowana

Madroé¢
Ludzie
Wiedza

Wzrost

warto$ci

wiedz,

Yy Informacje
Komputery
Dane

Wiedza skodyfikowana

Analogicznie mozna rozwazac
piramide funkcji w organizacji

Usytkownicy: Szczeble decyryine
typ decyzi)

Kierownictwo

- Strategiczne
najwyzsze

Kierownictwo

Sredniego Taktyczne
szczebla

Kierownictwo 0 .
operacyjne peracyjne
Pracownicy

wykonawczy ‘Sprzedai Produkcja Logistyka /../ HR

Zaréwno do zadania wyboru
systemu jak i do jego

Praca nad projektem jest z zasady
pracg zespotowg

zaprojektowania trzeba TN
zbudowaé odpowiedni zespot 4 =
fachowcow e B
- '-’ s
\; u
- 2 \:
o ]
Zespoty skoncentrowane na oo~ B
zadaniach i na relacjach ik Przy
) zizp;%yad :z:;e:gﬁa:;z | | s 5 « projektowaniu
Zespoly zorientowane na relacje | S B ~ il oA A
poczatku wiekszg rozgog,zynaja dziatania trudni;j f;& 1 | P ‘:.{ F~‘._}~‘ 'Q £ ) systemQW
produktywnosc, ale ale osiggaja docelowo wiecej 1 - - 5 informacyjnych
ich konflikty osobowe "‘"’Tﬂ % v 9 warto
| negatywnie rzutujg na B : t i
8 przyszios¢ S osc:jwac
c —— sprawdzone
g - metodologie
E bo wiasne
el .
1< - drogi czesto
a S~ wiodg na
manowce

v

Czas

11
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Wptyw doboru zespotu na efekt

79%

80% -

przed czasem naczas opéznione zaniechane

"socjologia projektu" @ dobra W zta

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

b .
0%
0%

przed czasem

Duzy wplyw ma takze zastosowana technologia

62%

22%

opodznione

15%

“

zaniechane

Istotne jest tez dobre zarzgdzanie projektem

przed czasem

na czas opéznione zaniechane

O dobre B zle

proj

W procesie projektowania
wyroznia sie kolejne fazy

Phases

Business Modeling
Reguirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Depiaoyment
Cenfiguration
A Crange Mgmit
Project Maragoment

] J

? || o |

m&;

— il

[ v ];-nlr-é“ﬁ'ﬂ'lﬁ-lu! r'["" I"‘-I

Iterations

Projektowanie systemu
przebiega w wielu warstwach

B cxas
. Twer
O et | [ o || P
Rl -
Wivagess | .= ro S P —
Arwme o smiee | T, =
Struktura Fromearings $
* prwantode S| —— ——
| - = 2
Weentnete | e —,
Tamsntrarm v dpannig |
priarart |
== P Py
Srooomuns | — — =
=EEEFEEEE
=
T
| -

Typowe fazy projektéw

Realtcs | warodenie

12



5/26/2014

Trzeba mie¢ tez na wzgledzie typowy
cykl zycia systemu informacyjnego

4 Cykl zycia systemu informatycznego
WAL wedtug ISO/IEC 15288:2008

W systemach informatycznych
wspomagajgcych zarzagdzanie
trzeba umie¢ rozrozniac
potrzeby, jakie majg decydenci
réznych szczebli.

System informacyjny dla zarzadzania zbiera dane bezposrednio
w miejscu ich powstania i na biezgco zamienia je na informacje
przydatne w procesie zarzadzania

Trend Analysis

Predictable Forecasting

Nalepki RFID

Przydatna tu bywa technika RFID

Dla pozyskiwania danych do systemu
mozna uzywac wielu réoznych narzedzi

13
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System jest zintegrowany, jesli dane powstajgce
w réznych miejscach i w ré6zny sposéb trafiajg do
wspdlnego cyfrowego repozytorium

|
[N

O AT A e

W systemie zintegrowanym kazdy moze mie¢ dostgp do
praktycznie wszystkich danych
(jesli ma uprawnienia)

: ;fé il
—— & I R S - —
- - (AR E o e
[IWORK! i

Informacje gromadzone w systemie zintegrowanym moga
by¢ wykorzystane przy okazji réznych proceséw
decyzyjnych zwigzanych z zarzadzaniem firmg

Nawet najlepsza integracja systemu nie
zmienia faktu, ze rézne szczeble
zarzgdzania majg rézne zadania i
zwigzane sg z nimi rézne potrzeby
informacyjne

Kierownictwo operacyjne szczebel
najnizszy, w sktad ktérego
wchodzg stanowiska pracy
zwigzane z produkcjg. Aby

realizowa¢ zadania produkcyjne
potrzebujg szczegotowych

informacji wewnetrznych, np. o

zuzyciu materiatéw, odpadach,
przestojach maszyn i inne.

Kierownictwo taktyczne — sredni
szczebel, w ktérego sktad wchodzg
kierownicy wydziatoéw, zarzgdu
i produkcji. Potrzebujg szczegétowych
informacji na tematy zwigzane z np.
poziomem kosztéow produkciji,
informacjami
o efektywnosci finansowe;j
przedsiebiorstwa, danych
0 potrzebach rynku lokalnego,
krajowego czy miedzynarodowego

14
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Kierownictwo strategiczne — szczebel
naczelny, ktéry obejmuje dyrekcje
przedsiebiorstwa.

Na tym szczeblu podejmowane sg decyzje
dtugofalowe, dotyczgce ogdlnych celow
przedsigbiorstwa. Podejmowanie takich decyzji
wymaga dostarczenia od systemu
informacyjnego wiadomosci syntetycznych
niezbednych do planowanie strategicznego
i kontroli kierowniczej, np. zachowanie
konkurencji, postep techniczny, raporty
kwartalne, potroczne, roczne obrazujgce poziom
produkciji i wielkosci sprzedazy

Obszary zastosowan informatyki
w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Ten ogolny schemat w praktycznej realizacji bywa bardzo
rozbudowany

= .

Rézne perspektywy postrzegania firmy

klienta
(punkt widzenia klienta)

\ (rozwdj, uczenie sic) ‘

Perspektywa
dostawcy

Perspektywa
shareholder

\=

Perspektywa
publiczna

spojrzenie Misja/wizja
zewngtrzne
trategie

Perspektywa
komunikacyjna
spomeme
humanistyczne
Perspektywa
-
wdrazania
wewngtrzne
Spojrzenie Perspektywa
Zzorientowane organizacyjna
na procesy

Perspektywa finansowa
(punkt widzenia udzialoweow)

Perspektywa procesow ‘

"Teoria Z" jako podstawa tworzenia mapy strategii
projektowania systemu informacyjnego

Perspektywa finansowa Perspektywa Klientéw

. i dzigki temu osiggniemy
sukees finansowy "

... wiwczas nasi klienci
bgda zadowoleni..."

* Jeéli bedziemy mieli
odpowiedniy infrastrukturg
oraz zasoby..."

".. bedziemy dabrze
robili wkagciwe rzeczy..”)

P k 4 P Kty

wicdzy i rozwoju

Warto uswiadomi¢ sobie, ze
do tworzenia systeméw informacyjnych
niezbedny jest sw0|sty ,,warsztat

15
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Oprogramowanie typu CASE:

*do zarzadzania matymi projektami:
*ProjeX, Project Visio, TurboProject, Quick Gantt czy SureTrak. Ciekawostkg
jest tu darmowy program Gantt Chart In Excell,
«darmowy MapleXP, Alexys Team, AllNetic Working Time Tracker czy Project
Workbench

«do zarzadzania srednimi projektami:
~darmowy OpenProj , Project KickStart, Team Manager, Project Planner i
SmartWorks firmy Acard Software Systems.
«drozszymi przedstawicielami sg m.in. Microsoft Project oraz grupa produktow
firmy Primavera (SureTrack, 3P Project Planner)

*do zarzadzania wieloma projektami:
*Microsoft Project (takze jego wersja serwerowa), P2ware Planner Suite a takze
zaawansowany pakiet programow firmy Primavera (Primavera P6 Enterprise
Project Portfolio Management, Primavera P6 Professional Project
Management, Primavera Portfolio Management)

Tworzenie modelu systemu informatycznego
jest procesem wieloetapowym

Analiza wymagan

4

Projekt

Kodowanie, usuwanie btedow,
testy jednostkowe ‘

Testy systemowe

Projektowanie
bardzo rzadko
przebiega

W SpPOsODb liniowy

Sktadniki
dziatania
systemu
informatycznego
dla potrzeb
zarzadzania

Podziat r6l w procesie
projektowania systemu

System informatyczny

Kolejnos¢ dziatah przy projektowaniu
systemu informacyjnego

Wdrozenie

Dopasowanie
systemu

System

Etap 4:

Etap 1: Etap 2: Etap 3: Koszty i korzysci

Firmai system Wizja firmy z systemem Projekt

16
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Dwie typowe
Sciezki
inicjowania

i realizacji zadan
W procesie
projektowania
systemy
informatycznego

Zamsiecie zadaria

przez osobe.
‘2gaszaiaca

Z procesem projektowania zwigzane sg
nieroztgcznie czynnosci kontrolne

Recenzowanie
kodu

Testy
kontrolne oraz

Kontrola wersji
ewaluacyjne

Projektowanie systemoéw informacyjnych jest pracg zespotowa, dlatego
bardzo wazna jest organizacja zespotu projektowego
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Projektowanie systemu informatycznego jest dosy¢ ztozonym
przedsiewzigciem, ktdre bedziemy musieli pozna¢ w wielu wymiarach
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Wazne jest state i doktadne
monitorowanie projektu

Uwarunkowania projektowania
systemoéw informatycznych
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Planowanie informatyzacji
a strategia gospodarcza

Uwarunkowania realizacyjne zintegrowanego
systemu informatycznego

Przy projektowaniu systemow informatycznych
trzeba koniecznie bra¢ pod uwage
tzw. ,Prawa Murphy’ego”

Jesli co$ moze sig nie uda¢ — nie uda sig na pewno

Jesli myslisz, ze wszystko idzie dobrze — na pewno o czyms$ nie wiesz
Trudne problemy pozostawione same sobie stang sie jeszcze trudniejsze
Jesli udoskonalasz co$ dostatecznie dtugo — na pewno to zepsujesz

Niemozliwe jest zbudowanie systemu niezawodnego — gtupcy sg zbyt
pomystowi

Aby oszacowac czas potrzebny do stworzenia systemu — nalezy
przewidywany czas pomnozy¢ przez dwa i podac¢ go w jednostkach
wyzszego rzedu (np. w tygodniach, zamiast w dniach)
Prawdopodobienstwo kazdego zdarzenia jest odwrotnie proporcjonalne do
stopnia, w jakim jest ono pozadane

To, czego szukasz, znajdziesz w ostatnim z mozliwych miejsc

Nie ma rzeczy niemozliwych dla kogo$, kto nie musi ich sam robi¢

Wszyscy ktamia, nie ma to jednak znaczenia, bo i tak nikt nikomu nie wierzy

Logika jest absolutnie pewng metodg dochodzenia do niepewnych
wnioskow

Wszystko co dobre, jest niemoralne, nielegalne, albo powoduje tycie

o Eoe € g

Analiza i projektowanie
systemow
informacyjnych

Planowanie dziatar zwigzanych
z projektowaniem

Ubkwrskowie  Ryszard Tadeusiewic E 106
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