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Wstep do systemow
informacyjnych

Troche spraw porzadkowych

2

Wielu ludzi przy wielu okazjach
uzywa stowa

SYSTEM

Ale czy wiemy, jakie tresci
kryja sie pod tym pojeciem?

Pojecie systemu

* W Grece: gUoTtnua: zorganizowana zaleznos¢
pomiedzy sktadnikami. Przeciwienstwo chaosu.

* W cybernetyce: Zbiér elementéw pozostajgcych we
wzajemnej interakcji.

» W prakseologii: Zbiér obiektéw wraz relacjami
zachodzgcymi pomiedzy nimii ich wiasnosciami.

» W technologii Zorganizowana grupa czgsci,
komponentéw lub podsystemoéw potgczonych razem
aby spetnia¢ okreslony cel.

* W informatyce: Nagromadzenia elementéw
potgczonych razem w sposob funkcjonalny,
spetniajgcych okreslone funkcje informacyjne.

Podstawowe cechy systemu

» System charakteryzuje sie celowos$cig dziatania
okreslong przez jego twoérce;

+ Cel systemu moze by¢ realizowany na wiele sposobow;

+ Zadna cze$¢ systemu nie znajduje sie w izolacji
w stosunku do pozostatych czesci systemu;

» Na strukture systemu skfadajg sie czesci wraz

z relacjami zachodzgcymi pomigdzy nimi.

(Flakiewicz, 2002, s. 4)

System informacyjny ma nastepujgce funkcje:

System informacyjny bedzie
rozumiany, jako zbior
powigzanych ze sobg

elementow, ktére pozwalajg

gromadzic, przetwarzac,
przechowywac
I rozpowszechniac informacje

w celach podejmowania decyzji.




Tak zdefiniowany system
pobiera dane wejsciowe
i przetwarza je
w informacje wyjsciowe
na rzecz procesu decyzyjnego.

Oprocz wspierania
podejmowania decyzji,
koordynaciji i kontroli, system
informacyjny moze rowniez
pomaoc kadrze kierowniczej
I pracownikom w analizie
problemow, wizualizacji
skomplikowanych obiektow
| tworzeniu nowych produktow

Koniecznos¢ uzywania systemow

informatycznych przy korzystaniu

z danych, informacji i wiedzy jest
spowodowana trzema przyczynami

Gwattownym powiekszaniem sie
zasobow informacyjnych.

Firmy posiadajg olbrzymie zasoby
nie wyselekcjonowanej
i nieprzetworzonej informaciji.

Brakuje im jednak wiedzy
potrzebnej do rozwigzywania ich
problemow.

Rosngca szczegotowoscig (waska
specjalizacjg) zasobow
informacyjnych.

Obecnie wiekszos¢ pracownikéw
jest w stanie opanowac wiedze
dotyczaca tylko jednej dyscypliny,
a czesto obejmujacay tylko jej
pewne wyspecjalizowane
segmenty.

Postepujgca globalizacja.

Wspotczesne przedsigbiorstwa coraz
czesciej stajg sie organizacjami
miedzynarodowymi
Z rozproszonymi zespotami
pracownikéw.

Systemy informatyczne petnig wtedy
role elementéw integrujgcych takg
rozproszong strukture.
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Podsumujmy, bo to wazne:

Powstanie systemdw informatycznych zarzgdzania
spowodowane byto ciggle wzrastajgcg iloscig
gromadzonych danych w przedsigbiorstwach

i wynikajaca z tego trudnoscig ich przetwarzania
i wykorzystania w biezgcych procesach zarzadzania

Dla duzych firm dodatkowymi czynnikami wptywajgcymi na
konieczno$¢ wykorzystywania SIZ byty:

swzrost wielkosci firmy,

erozrastajgca sie struktura organizacyjna,
«globalizacja prowadzonej dziatalnosci,
*zmienne i niepewne otoczenie gospodarcze.

Prognozy wskazujg na to, ze systemy informacyjne bedg sig rozwija¢
jeszcze przynajmniej przez
kilkanascie lat

2025

Year

Kilka definicji na temat danych,
informacji, wiedzy i madrosci

Zaleznosci miedzy danymi,
informacjami, wiedzg i madroscig

st

_.-Zfozumienie zasad

Dopasowanie schematéw

Niezalezno$¢ kontekstowa

Ustalenie relacji
Gteboko$¢ intelektualna

Dane

O danych mozna powiedzieg,
ze odnoszg sie do ,surowych”
faktow, ktére opisujg konkretne
zjawiska, czy zdarzenia.

Np. wiek osoby, ktéra
zachorowata na konkretng
chorobe, to wiasnie taka dana.

Stowo dana jest rzadko
uzywane w liczbie pojedynczej,
poniewaz najczesciej mamy do

czynienia ze zestawem

réznorodnych danych.
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Dane sg strumieniami surowych
faktow przedstawiajgcych
zdarzenia majgce miejsce

w organizacjach lub srodowisku

fizycznym.

S3g one mato przydatne zanim
zostang zorganizowane

i utozone w forme, ktorg ludzie

mogg zrozumiec i wykorzystac.

Wartos¢ danych

P ozyskivwanie Przetwarzanie Dostarczanie

Pod pojeciem informacji
rozumiemy dane, ktére zostaty
uksztattowane w takg forme,
ktéra ma znaczenie i jest
uzyteczna dla ludzi.

Informacje sg to dane
0 okreslonym znaczeniu
w konkretnym kontekscie.

Np. powtarzalnos¢ zachorowan
na dang chorobe przez osoby
w okreslonym wieku
bedzie informacjg

Cechy dobrej informac;ji

Prébujgc zdefiniowaé wiedze,
nalezy przywota¢ Andrzeja
Kozminskiego, ktory proponuje
podziat wiedzy.
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Wyrézniana jest:

wiedza katalogowa (,co t0?”),

wiedza historyczna (,jak byto?”),

wiedza procesowa (,jak to sie dzieje?”),
wiedza instrumentalna (,co decyduje o czym?”)

oraz wiedza ilosciowa (,ile?, jak mocno?”)

Podstawowg formg wiedzy,
ktora jest brana pod uwage
w ekonomii, jest wiedza
instrumentalna, ktéra decyduje
0 przewadze konkurencyjnej.

Wiedza instrumentalna jest

konieczna zwtaszcza przy

rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z dociekaniem do
przyczyn danego stanu rzeczy.

Istotg systemdw informacyjnych
jest pomoc przy szeroko
rozumianej analizie danych.

Ich celem jest taka prezentacja
faktow, aby na ich podstawie
mozliwe byto wycigganie
wnioskow przydatnych
w zarzgdzaniu.

Szczegolnie uzyteczna jest
wiedza dotyczgca znaczenia
gromadzonych danych.
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Wiedza ta moze by¢ traktowana
jako powigzanie informacji z ich
Zzrozumieniem.

W systemach informacyjnych
wyrdzni¢c mozna nastepujgce
sktadniki:

O NAITO
JZenie ZWr(

Praetwarzanie

Wejscie (ang. input) oznacza
czynnosc¢ zbierania i pobierania
surowych danych.

Na przyktad podczas sporzadzania listy ptac,

liczba godzin pracy kazdego pracownika musi
zosta¢ zebrana przed obliczeniem naleznosci
lub wydrukiem paska wyptaty.

Przetwarzanie (ang. processing)
oznacza przeksztatcanie
danych w uzyteczny wynik.

Przetwarzanie moze obejmowaé wykonywanie
obliczen, poréwnywanie danych i podejmowanie
czynnosci alternatywnych oraz przechowywanie
danych do pdzniejszego uzytku.

Przetwarzanie danych w uzyteczne informacje
jest krytyczne w srodowiskach firmowych.

Wyijscie (ang. output) obejmuje
wytwarzanie informacji uzytecznych,
zazwyczaj w postaci dokumentow
i raportow.
Rezultaty moga obejmowacé paski wynagrodzen dla
pracownikow, raporty dla kierownikéw oraz informacje

przekazywane udzialowcom, bankom, agencjom
rzgdowym i innym grupom.

W niektorych przypadkach wynik z jednego systemu
moze sta¢ sie danymi wejsciowymi dla innego systemu.
Na przyktad wynik systemu przetwarzajgcego zlecenia
sprzedazy moze by¢ wykorzystywany jako dane
wejsciowe dla systemu rozliczania klientéw.

Sprzezenie zwrotne (ang. feedback) jest to
informacja z systemu wykorzystywana do
dokonywania zmian w danych wejsciowych
lub w czynnosciach przetwarzania.

Na przyktad btedne wyniki lub problemy

z ich interpretacjg moga sprawic, ze bedzie trzeba
skorygowac dane wejsciowe lub zmieni¢

proces ich przetwarzania.




Oparty na komputerowym
przetwarzaniu danych system
informacyjny jest systemem
informatycznym, ktory
wykorzystuje technologie
komputerowg do wykonywania
niektérych lub wszystkich
swoich zamierzonych zadan.

Role systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie

N\
.‘\ .
va 3

,.-,/"’!,” )

Systemy
informatyczne
Zarzadzania

r T F 1
Systemy Systemy Systemy
u | ) dezycyinego

-

Systemy Systemy Systemy Systemy Systemy Systemy baz
dziedzinowe branzowe ";Vanychy ierow, (51k) planowania wiedzy

Wsrod systemoéw informacyjnych wyréznia sie

pewne typy
s A - srrmeoweer

Za rézne rodzaje systemu
informacyjnego/informatycznego
moga by¢ uznane:

» systemy przetwarzania transakcyjnego,

» systemy automatyzacji biura,

» programy aplikacyjne,

» systemy informacyjne obszaru funkcjonalnego,
» Systemy wspomagania decyzji biznesowych ,
> systemy ekspertowe,

> cyfrowe kokpity,

» migdzyorganizacyjne systemy informacyjne.

System przetwarzania transakcyjnego
(TPS) wspiera monitorowanie, zbieranie,
przechowywanie i przetwarzanie danych
z podstawowych transakcji biznesowych
danej organizaciji

TPS zbiera dane w sposoéb ciagly, zazwyczaj w czasie realnym —
tzn. jak tylko dane zostang wygenerowane — i dostarcza dane
wejéciowe do bazy danych korporacji.

Systemy TPS sg uwazane za krytyczne dla sukcesu kazdego
przedsiebiorstwa, poniewaz obstugujg one weztowe operacje.
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Systemy automatyzacji biura (OAS)
obstugujg zazwyczaj kadre urzednicza
i kierownikéw sredniego szczebla oraz
pracownikéw wiedzy.

Pracownicy uzywajg OAS do sporzgdzania
dokumentéw (oprogramowanie do przetwarzania
tekstu i programy edytorskie), harmonogramoéw
(kalendarze elektroniczne) oraz do komunikacji
(e-mail, poczta glosowa, wideokonferencje)

W uzyciu jest takze oprogramowanie do pracy
grupowe;j.

Program aplikacyjny jest to
program komputerowy opracowany do obstugi
okreslonego zadania lub procesu firmowego

Kazdy obszar funkcjonalny lub wydziat w obrebie organizacji biznesowej
wykorzystuje dziesiatki programoéw aplikacyjnych.

Zwré¢my uwage na fakt, ze programy aplikacyjne sg réwnoznaczne z aplikacjami
(obszarami dziatania), a nie z jednostkami organizacyjnymi.

Na przyktad dziat zasobow ludzkich wykorzystuje czasami jedng aplikacje do
przesiewania ubiegajacych sie o prace, inng do monitorowania rotacji pracownikéw,
a jeszcze inng do naliczania ptac.

Zbiér programow aplikacyjnych w jednym dziale okreslany jest zazwyczaj, jako
system informacji wydziatowej. Na przykiad, zbiér programéw aplikacyjnych w
obszarze zasobdw ludzkich okreslany jest nazwa informacyjny system zasobow
ludzkich.

Roéwniez w innych obszarach dziatalno$ci firmy, takich jak rachunkowos¢ i finanse
istniejg zbiory programéw aplikacyjnych.

Systemy informacyjne obszaru funkcjonalnego
sumujg dane i przygotowujg raporty

Raporty te przeznaczone sg przede wszystkim dla $redniej
kadry kierowniczej, lecz rowniez dla kierownikéw nizszego
szczebla.

Poniewaz te raporty dotyczg zazwyczaj okre$lonego obszaru
funkcjonalnego, generatory raportéow (RPG) sg waznym
rodzajem IS obszaru funkcjonalnego.

Systemy wspomagania decyzji biznesowych
(Business Intelligence - Bl) zapewniajg
komputerowg obstuge ztozonych, nierutynowych
analiz prowadzgcych do waznych decyzji.

Sg one przeznaczone przede wszystkim dla $redniej kadry
kierowniczej i pracownikéw zajmujgcych sie odkrywaniem
wiedzy.

W mniejszym stopniu obstugujg one réwniez kierownikow
nizszego szczebla.

Te systemy sg zazwyczaj wykorzystywane z magazynami
(hurtowniami) danych i umozliwiajg uzytkownikom
wykonywanie swoich wiasnych analiz danych (OLAP)

Systemy ekspertowe stosuje sie do tego, zeby
zastepowac komputerem prace zywych ekspertéw

Realizujg one swoje zadania poprzez stosowanie mechanizméw automatycznego
rozumowania, bazujacych na wbudowanej wiedzy oraz do$wiadczeniu.

Zasoby wiedzy oraz doswiadczenia pobierane sg od ludzi bedacych ekspertami
w okreslonej dziedzinie.

Systemy te sg zaprojektowane przede wszystkim do obstugi menedzeréw
najwyzszego poziomu oraz pracownikéw wiedzy.

Kokpity (nazywane réwniez kokpitami cyfrowymi)
wspierajg catg kadre kierowniczg danej organizacji

Zapewniajg one szybki i czytelny dostep do aktualnych
informaciji (,tablica przyrzadow”).

Umozliwiajg one tez bezposredni dostep do informaciji
uporzgdkowanych w postaci raportow.

Kokpity dostosowane do potrzeb informacyjnych kadry
kierowniczej sa nazywane kokpitami wykonawczymi
(ang. executive dashboards).
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Miedzyorganizacyjne systemy informacyjne
(IOS) sa to systemy informacyjne, ktére
taczg dwie lub wiecej organizacji.

Systemy |OS obstugujg wiele rodzajéw operacji
miedzyorganizacyjnych.

Najbardziej znanym przyktadem jest zarzadzanie
fancuchem dostaw.

tancuch dostaw danej organizacji opisuje przeptyw
materiatéw, informac;ji, pieniedzy oraz ustug od
dostawcédw surowcow poprzez fabryki i magazyny do
uzytkownikéw koncowych.

Nie jest to jedyna znana
klasyfikacja

Podziat
B | , systemoéw
S e informa-
cyjnych
(gtdwne
krteria)

Pozostate
kryteria

= klasyfikacji
oraz typy
_| systemow
informa-
cyjnych

-
—— - ——— Wi
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Systeen Morman ey | Syatess infarmacyjny
hiera eortadrassa
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Jeszcze jedna klasyfikacja

Systemy Kompleksowe -Typ V

S 7 AN

Systemy Informowania Systemy Doaradcze —
Kierownictwa - Typ lll | co—rd— Typ IV
/’

Systemy ‘ ‘
informatyczne

"Svysflf;mga”'a Systemy Transakcyjne —=ST
Informatyczne Typ I}

Zarzadzania Typ |
-w tym:

Systemy
Wspomagania Pracy
Biurowej, Systemy
Diagnostyczne,
Systemy Szyfrujace

Inna forma tej samej klasyfikacji

Potrzeby informacyjne
bardzo mocno zalezg
od przyjetej strateqi
dziatania i rozwoju firmy

Strategia “ Strategia
pasywna aktywna

FIRMA B

FIRMA A
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W zastosowaniach ekonomicznych wazny jest
systemowy charakter monitoringu zapewnianego
przez technike komputerowg

szeroki —
P [ zakres i zasieg g
[ Uyiz=cio A0 wenia
[ informac,
| e |
\ ichwwiedzg |

idziatania  /

[ poryskiwania |

| informacjizich |
+—\ poszukianiem |

/Wkomponowanie'
[systemu w sposéb)|

[ miana
| funkcjonowania | | iwspodzietenie |

organizaci Iotormaci
Cutym) .
A N g \ J
. Proaktywny "\ / W
|/ charakter \ [ Ciaglose \ o
| podejmowanych ||  pozyskiwania |
\ iziatan informacji /
\ /

Koszty zwigzane z zakupieniem i wdrozeniem
systemu sg ponoszone jednorazowo, natomiast
korzysci z systemu narastajg w czasie

Savings

Business Cost

System informacyjny jest wazny jako platforma
integrujgca rozne sfery dziatania przedsiebiorstwa

Cecttcal

o~ g
$Y

Mozna rozwazac¢ rézne zadania
informacyjne dla potrzeb zarzgdzania

Systemy Informatyczna Zarzgdzania (SIZ)
majg zwigzek z wieloma dziedzinami wiedzy

Ewolucja systemoéw do
raportowania oraz analizy danych

Zlozonos Business Inteligence . . Co chcemy aby
funkcji q o Sli sie stato?
zieje
Cossie
stanie?
Dlaczego tak BI-BPM
sig stato?
Co sig stato? vy
o Modelowanie
- E&nowme strategii,
N .. zarzadzanie
D danych Monitorowanie i dzanie
Odkrywanie alarmowanie wydajnoéeia
Bazy nowej wiedzy,
danyeh Analiza predykeja Aktywne
wielowymiarowe T Operacyjne hurtownie
skiadnice danych
Eksploracja danych
Raportowanie i danych
proste analizy
OLAP

Etapy rozwoju
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Style systemow Bl

5
8 Analizy staystycane  zaswansowane anal

5 i drazenie danych  “tesiowanie hipolez

2 anatry recyitywns

o

o

Wg -Sparametryzowane raporty

2 Zapytania ad-hoc i ~zapytania ad hoc | uszczegdlawianie zapytar
S ety OLAP oy Op

o

N

«proste analizy OLAP
wizualizacja zdefiniowanych analiz

Proste analizy +szybie filowanie danych
oLAP.

“raporty Web.
Raportowanie «kontrola wypeiniania pot w raportach
korporacyjne wraporty kart wynikow i

Dostarczanie raportow ~dostarczanie raportow i

Talarmowanie us
~monitoring

Liczba uzytkownikéw

Analitycy Menedzerowie Pracownicy operacyjni Kiienci

Sercem kazdego systemu jest Baza Danych

Analizy biznesowe Uzytkownicy Menedzerowie
oLAP Business Raportowanie Odpowiedzi na Kokpity E-mail
Inteligence pytania
‘ Baza danych ‘
Dane wewnetrzne <,‘£’> Dane zewnetrzne

Arkusze Rézne pliki Dane sieciowe nt.
Kalkulacyjne tekstowe partnerow, rynkow
itp.

Relacyjne bazy Hurtownie
danych danych

Zalezno$¢ miedzy relacyjnymi bazami danych (RBD)
i hurtowniami danych (HD).

ETL -Extract, Transform, Load — procesy wykorzystywane przy tworzeniu zawarto$ci
hurtowni danych.

Projekt systemu informatycznego jest przedsiewzieciem,
ktore podlega wielu uwarunkowaniom

Podczas definiowania celu
systemu nalezy kierowac sie
zasadg S.M.A.R.T.

S =Specific
M =Measurable

A = Achigvable
R =Realistc
T =Timed

Hierarchiczna struktura prac
zorientowana na produkty

{F‘m:ku:
|4 3

Posproduit | Podproduit | Pedprotust | | Podzrodust | | Podarodut | Podproduet
11 12 21 22 a1 a2
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Hierarchiczna struktura prac
zorientowana na zadania

| Propt
: 1
£ dane atath adane e adane
) 24
Zadanie Zadane Zadaree lsdane Iodane
111 112 221 222 311
l J

Elerments terminalee

Czesto stosowang metodag w zarzadzaniu
projektami jest diagram Gantta

L
> fre

Wykres przedstawia w porzadku chronologicznym zadania juz wykonane,
bedace w toku oraz pozostajgce do wykonania

Cykl zycia systemu informatycznego

Projektowanie

L -
e Modelowanie
- -
Biezacy Imple-_
Monitoring L= mentacja

Systemu informacyjny musi by¢
ukierunkowany na zaspakajanie
potrzeb przedsiebiorstwa,
ktoremu ma stuzy¢

Glowne sktadowe przedsiebiorstwa

zasoby
zadania
A

Ludzie

Technologie

v
\/

kwalifikacje
motywacje

Ak)\

e

r
informacyjne

v /
Organizacja

struktury
procedury
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