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System informacyjny ma nastepujace funkcje:
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Uzycie wtasciwych metod EDI jest jednym z gtéwnych sposobéw
zapewniania sobie sukcesu przy wdrazaniu technik informatycznych
do systeméw informacyjnych

Schemat systemu integracji danych z wykorzystaniem

Zwykle w firmie istnieje kilka (czasem nawet kilkadziesiat)
systeméw informatycznych. Wtedy waznym problemem
jestich integracja.
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Z systemem informacyjnym

Funkeja danych

zwigzane s3 rézne funkcje

* Zarzadzanie

magazynowaniem
realizacja
produkt/klient
lokalizacja

* Programowanie popytu
* Planowanie

strategiczne

Funkcja koordynacji

i

Obsluga Klienta/funkcja

Baza danych

* Harmonogramowanie
produkeji

* Planowanie
2apotrzebowania
materialowego

* Planowanie
spreedazy/marketingu

f—

= Dane zewngtrzne

Zamowienia Klientéw
Zambwienia powrotne

* Dane wewngtrzne

Produkcja
zapasy

* Status zamowienia
Klienta

= Dostepnosé zapasiw

fe——  produkty
lokalizacja

* Status fadunkow
powrotnych

i

Funkeja sterowania

* Poziom obstugi Klienta
= Wykonanie sprzedazy
* Realizacja przewozow
= Funkcjonowanie

systemu

Zadania wiekszosci systemow
informacyjnych i informatycznych
wigzg sie z komputerowym
wspomaganiem procesu
zarzgdzania przedsiebiorstwem
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Wymagania uzytkownikéw odnosnie do
systemow wspomagajacych zarzgdzanie

Reguty podejmowania decyzji

Naws ey oryonthon Gebary warmiie

Tepis dsane TR warms W, = W, podh W, e beapusais

Ze wzgledu na zakres wspomagania
realizacji funkcji zarzgdzania wyréznia sie
systemy ewidencyjno-sprawozdawcze (SES),
systemy informowania kierownictwa (SIK),
systemy wspomagania decyzji (SWD) oraz
systemy z bazg wiedzy (SBW).

Systemy te powstawalty w takiej kolejnosci i
cechuje je rosnacy zakres obstugiwanych funkc;ji
zarzadzania.

Ogédlna zalezno$¢ miedzy wyréznionymi typami
systeméw.informatycznych

swp|SBW
Zbiory danych
Gazy. Danyon
Programy uzytkowe
Bibloteka program

Interfejs
utytkownika

Jezyk_bezposrednicgo Usytkownicy @
= CD
==
Baza modeli
=

e o [ Moduly pozyskiwania wiedzy ﬂD
mgj —— CD
(=1

Typy i podtypy systemoéw
informatycznych ze wzgledu na
szczebel zarzadzania
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Typ

systemu

Systemy

Typy/podtypy systeméw ze wzgledu na szczebel/poziom zarzadzania

na

Sredni horyzont czasu
(tygodnie, miesiace,
ai

Decyzse biezace

Krétkie cykle decyzyjne

(godziny, dni, tygocnie,
miesia

Diugie horyzonty czasu
(kwartaly, lata)
Sytuacje _problemowe,
Sytuacje i decyzje siabo | Zle ustrukturyzowane lub

lub Zle ustrukturyzowane. nieustrukturyzowane.
Wiele alternatyw. Wiele alternatyw.
Mozliwost i potrzeba Zmienne heurystyczne,
optymalizacji decyzii algorytmy decyzyjne.
Procesy decyzyjne fatwo | | Procesy decyzyjne trudno
trudno programowalne. programowalne

Dobrze ustrukturalizowane
sytuacje decyzyjne.
Decyzje rutynowe
i powtarzalne.
Procesy decyzyjne fatwo
programowalne.

Ds
SES procaer:/ “\ch

przetwarzania

Dane,
SI K procesy ich

przetwarzania
oraz
wyszukiwania
informacji dla
kierownictwa

m
n

m
9]
@]

Objasnienia skrétéw:

SES Systemy Ewidencyjno Sprawozdawcze
SPT systemy przetwarzania transakcji,

DPS - Data Processing Systems (Systemy Przetw. Danych)
TPS - Transaction Processing Systems

ZSPD Zintegrowane Systemy Przetwarzania Danych,
IDP - Integrated Data Processing,
IDP - Integrated Transaction Processing

OAS - Office Automation Systems

SIK Systemy Informacji Kierownictwa

MIS - Management Information Systems,

IMIS - Integratet Management Information Systems
DIS - Data Interpretation Systems

EIS - Executive Information Systems

ESS - Executive Support Systems

Typ Systemy Typy/podtypy systeméw ze wzgledu na szczebel/poziom zarzadzania
systemu
na
Decyzje biezage. $redni horyzont czasu | Dhugie horyzonty czasu
Krétkie cykle decyzyjne (tygodnie, miesiace, (kwartaly, lata)
(godziny, dni, tygodnie, owartaly) Sytuacie  problemowe,
miesiace Sytuacje i decyzje sfabo | le ustrukturyzowane lub
Dobrze ustrakturalizowane | 1Ub Zle ustrukturyzowane. nieustrukturyzowane.
eruncie decyeyine iele alternatyw. Wiele alternatyw.
Mozlwos¢ i potrzeba Zmienne heurystyczne,
Decyzje rutynowe. optymalizacji decyzji algorytmy decyzyjne.
i powtarzaine. Procesy decyzyjne fatwo | | Procesy decyzyjne trudno
Procesy decyzyine latwo | trudno programowaine programowalne
programowalne.
Dane,
SWD procesy ich OLAP

przetwarzania
wyszukiwanie
informacji dla
kierownictwa
oraz
generowanie
optymalnych

n
HI

DSS
PMS
IRIS

n

SWD Systemy Wspomajgce podejmowanie Decyzji
DSS - Decision Support Systems
PMS - Portofolio Management Systems
IRIS - Industrial Relations Information
IFPS - Interactive Financial Planning Systems
IMS - Interactive Marketing Systems
KB-DSS - Knowledge-Based DSS
OLAP - On Line Analytical Processing
(Systemy biezgcego analitycznego przetwarzania)

decyzji IFPS SA - Software Agents
TSI U TR U Cy Ut STy ST UZy Wt RUTTTPUTSTOW
do zarzadzania to zwykle uzywamy systemow
Typ Systemy Typy/podtypy systeméw ze wzgledu na szczebel/poziom zarzadzania dajaCyCh S|$ ZakWaliﬁkOWaC dO g’fc’)WnegO Ciqgu
systemu
na Decyzje bleace. Sredni horyzont czasu | Dlugle haryzonty czasu rozwojowego:
etk e demyopine (tygodnie, miesiace, Twartaty, lta).
(godziny, dni, tygodnie, Sytuacje _problemowe,
e Sytuacie | decyzje stabo | e ustruktutyzowane b
lub Zle ustrukturyzowane. nieustrukturyzowane.
Dobree uetikturalzonane Wicle aternatym Wice atematym.
yidace decyzy Mozliwos¢ | potrzeba Zmienne heurystyczne, Stopieri
Decyzie rutynowe optymalizacil decyz)t. aigorytmy decyzyine. A
i powtarzalne. Procesy decyzyjne fatwo i Procesy decyzyjne trudno grac zarzadzanle
programowalne. przedsigbiorstwem
Dane, produkeji i jej
SBW procesy ich ‘ MSS ‘

przetwarzania
wyszukiwanie
informacji dla
kierownictwa,
generowanie
optymalnych
decyzji oraz
wspomaganie
procesow
decyzyjnych
w oparciu o
technologie
Al

m
n

SBW Systemy z Bazg Wiedzy

ES - Expert Systems

MSS - Management Support Systems
DM - Data Mining

przelozenie na
sprzedaz i

produkcji

ewidencyjno-
transakcyjne

1960 1970 1980 1990 2000 Czas
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Ewolucja systemow informatycznych
do wspomagania zarzagdzania

SET - Systemy ewidencyjno-

transakcyjne
) SID - Systemy informacyjno-
. I sl I. decyzyjne
. . . SWD - Systemy wspomagania
% SE v decyzji
: T L ZSI- Zintegrowane systemy
i L ! informatyczne
PR : SIK - Systemy informowania
[ . ’ kierownictwa
ST ! SE - Systemy eksperckie
| SS1 - Systemy sztucznej
N T T ™ inteligencji

Systemy ewidencyjno-transakcyjne — SET
(TPS- Transaction Processing Systems)

Sa to systemy zorientowane na biezaca ewidencje
dziatalno$ci gospodarczej obiektu oraz na obshuge
transakcji. Przyktadami mogg by¢ systemy:
ewidencji sprzedazy, rachunkowosci i kosztow,
gospodarki §rodkami trwatymi, gospodarki
materiatowej, ewidencji sSrodkéw finansowych,
ewidencji zatrudnienia, ewidencji plac itp. Ze
wzgledu na to, ze informacje dostarczane sg przez
tego typu systemy z duzym opoznieniem majg one
mala przydatnos$¢ dla potrzeb zarzadzania

Systemy ewidencyjno-transakcyjne — SET
(TPS- Transaction Processing Systems) cd.

SET przetwarzajg najwigksze strumienie informaciji (ale
najbardziej ptytko) i z nich pochodzi najwigcej informacji, wobec
tego systemy te stanowig baze wszystkich innych systemow.

Zorientowane sg na ewidencje informaciji, gtbwnie na potrzeby
ksiegowosci oraz na biezgca ewidencje dziatalnosci
gospodarczej obiektu i obstuge transakgji.

Celem tych systemow jest:
zbieranie,
sprzechowywanie
~aktualizowanie,
*przetwarzanie
*przesytanie danych zwigzanych z transakcjami
dokonywanymi w przedsiebiorstwie.

Systemy informacyjno-decyzyjne — SID
(MIS — Management Information Systems)

Sa to systemy zapewniajace firmie efektywne
gromadzenie danych, organizacja ich przeptywu

i sprawnego dostgpu do danych z wykorzystaniem
duzych systeméw komputerowych.

Dzialaja one w oparciu o bazy danych, ktore

W prosty sposOb przetwarzajg a wyniki prezentuja
w postaci raportow. Przyktadami sg tutaj miedzy
innymi systemy: finansowo-ksiggowe, kadry-ptace,
gospodarka magazynowa.

Systemy wspomagania decyzji — SWD
(DSS- Decision Support Systems)

Sg to systemy, ktorych gtdwnym zadaniem jest
wspomaganie podejmowania decyzji strategicznych
i taktycznych. W systemach tych zastosowano bazy
metod, ktore ukierunkowane sg na podejmowanie
decyzji z cze¢sciowo lub stabo ustrukturalizowanymi
problemami.

Do podstawowych obszaré6w wspomaganych przez
te systemy zalicza si¢: planowanie dziatalnosci
gospodarczej, inwestycje, zaopatrzenie, sprzedaz
wyrobow i ustug, gospodarka finansowa.

Klasyczna architektura SWD

SWD

Graficzny interfejs uzytkownika

Decydent
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Gtownym zamiarem projektantow SWD

Rozszerzona architektura SWD byto stworzenie narzedzia ktére pozwoli
na usprawnienie procesu

podejmowania decyzji przez

_ pojedynczych cztonkéw kierownictwa.
=N S I
0123‘4 e W rzeczywistosci rynkowej podejmowanie decyzji
o n (e ) w szczegolnosci tych o charakterze
strategicznym wymaga zaangazowania wiecej

niz pojedynczej osoby.
W takich sytuacjach zastosowanie znajdujg
systemy grupowego wsparcia decyzji jak np.
GDS, GSS czy CSCW

Do zalet grupowych systemc')w Najwigksze znaczenie majg obecnie
wspomagania decyzji na|eza: zintegrowane systemy informacyjne ZSI.

. - . . . * W systemach tych:
eredukcja do minimum komunikacje miedzy y y

cztonkami grupy podejmujacej decyzjg (zespotu), » Uzytkownik korzystajgc z wlasnej stacji roboczej

*kwestia pozostania anonimowym pozwala na jest w stanie uruchomi¢ dowolng funkcje
wyzwolenie kreatywnosci, systemu;

*emocjonalne relacje wystepujgce pomiedzy * W obrebie catego systemu uzytkownicy
dyskutantami sg eliminowane, korzystajg z jednego interfejsu;

* Dane sg wprowadzane do systemu tylko raz po

eutatwienie koordynacji dyskusiji, ) o
ynacji dy J czym automatycznie uaktualniajg stan systemu

*brak problemoéw natury dyscypliny panujgcej oraz sg natychmiast widoczne dla wszystkich
pomiedzy cztonkami zespotu. jego uzytkownikow.
i mi it Zintegrowane systemy informatyczne — ZSlI
Przes,*ank_l mlgrale (IMIS- Integrated Management Information Systems)
do SyStemOW ZlntegrowanyCh W systemach tych wymagana jest realizacja kilku

poziomow integracji:
§ Integracja systemu informacyjnego — czyli integracja
funkcji, wynikow przedsigbiorstwa, struktury

RO Kositw

- ~iees iy " - organizacyjnej,
| Wstina pasiema | ' it ol § Integracja zastosowan - w tym integracja
: o Dospnottanyen || osmosmanena oprogramowania uzytkowego, srodkow komunikacji
— Z uzytkownikami,
Fihstn . Wydaod § Integracja danych — rozumiana jako integracja

z baza danych, stownikow danych,

§ Integracja systemow — chodzi o systemy sieci,
oprogramowanie komunikacyjne, oprogramowanie
systemowe.
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Zintegrowane systemy informatyczne — ZSI
(IMIS- Integrated Management Information Systems) cd.

system zintegrowany powinien posiadac¢ takie cechy jak:
sintegracja,
~wielodostepnos¢,
suniwersalnose,
sskalowalnos¢,
~otwartos¢,
*modularnos¢,

jednolity interfejs uzytkownika

Obecnie najpowszechnie]
uzywane sg ZSl klasy ERP

Do Zintegrowanych Systemow Informatycznych
cieszacych si¢ ogromnym powodzeniem zalicza si¢
systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning-
Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa).

Definiuje si¢ je, jako systemy optymalizujace procesy
biznesowe zaréwno wewnetrzne w firmie (banku),
jak i zachodzace w najblizszym jego otoczeniu,
dzigki zastosowaniu gotowych narzedzi
pozwalajacych automatyzowaé wymiang danych

z kooperantami w catym tancuchu logistycznym.

[ = *SCM (Supply Chain Management —
—_— Zarzadzanie tancuchem Dostaw),

*CRM (Customer Relationship
Management — Zarzadzanie Relacjami
z Klientami),

*SRM (Supplier Relationship
Management — Zarzgdzanie Relacjami
z Dostawcami),

*CPM (Corporate Performance Management — Zarzadzanie
Wynikami Przedsiebiorstwa),

*HRM (Human Resource Management — Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi),

*PLM (Product Lifecycle Management — Zarzgdzanie Cyklem
Zycia Produktu).

Ewolucja systemoéw ZSl:
poczatek = systemy MRP |

Metodologia sytemu MRP | polega na odpowiedzeniu na cztery
podstawowe i uniwersalne pytania zwane réwniez
Uniwersalnym Réwnaniem Produkgii:

*Co chcemy wyprodukowac?

*Co bedzie potrzebne do produkcji?

*Co juz posiadamy?

*Co nalezy pozyskac?

MRP (Material Requirement Planning) —

e planowanie potrzeb materiatowych,
BOM (Bill of Material Subsystem) — wspomaganie
zarzadzania strukturami materiatowymi,
e — INV (Inventory Transaction System) — transakcje
o * " strumienia materiatowego.

Schemat dziatania systemu MRP |
=l
|

v ; :
STAN
MAGAZYNU
BOM zestawienie
materiatowe dla
wykonania
okreslonego wyrobu

HARMONOGRAM

ZAPOTRZEBOWANIA
MATERIALOWEGO

produkcyine

SR Model

systemu
klasy
MRP

magazynow

Specyfikacja i strukiura
wyrobu

zakiesie:
- harmonogramowania

wykrywania niescislogci

o Inwentaryzacja
- poprawy i aktualizaci stanu istniejacego

Zestawienia
materiatowe

nowych czesci

dyspozycie
czasem

Dyspozycja czasem
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Systemy MRP | majg na celu:

sredukcje zapasow,

«doktadne okreslenie czasu dostaw surowcow
i pétproduktéw,

«doktadne oszacowanie kosztow produkcji,
sulepszenie wykorzystania posiadanej infrastruktury,

~decentralizacja jednostek organizacyjnych przy
réwnoczesnej centralizacji informacii,

~dostarczenie informacji zapewniajacych szybsze
reagowanie na zmiany zachodzgce w otoczeniu,

*kontrole poszczegdinych planéw produkgii.

W wyniku ewolucji systemu MRP | powstat system MRP-CL (Close
Loop Material Requirements Planning — planowanie potrzeb
materiatowych w zamknigtej petli), ktory charakteryzuje znacznie
bardziej zaawansowany model produkcji

|:| ~—— MPS (Master Production
Scheduling) -
harmonogramowanie sptywu

l = produkcji finalnej;
r I

. CRP (Capacity Requirement
—I Planning) — planowanie zdolnosci
produkcyjnych;
PUR (Purchasing) — zakupy
= materiatowe i kooperacja bierna;
SFC (Shop Floor Control) —
sterowanie warsztatem
produkcyjnym

W 1989 roku Amerykanskie
Stowarzyszenie Sterowania
Produkcjg i Zapasami - APICS
(American Production and
Inventory Control Society)
zdefiniowato i opublikowato
standard MRP 11.

Jest on naturalng kontynuacjg
metody MRP 1.

Specyfikacja MRP Il obejmuje
przede wszystkim funkcje:

» Planowanie przedsiewzie¢

» Planowanie produkciji

» Planowanie potrzeb materiatowych -
MRP (Material Requirements Planning)

» Planowanie zdolnosci produkcyjnych
CRP (Capacity Requirements Planning)

MRP II w ujeciu minimalnym

*DEM (Demand Management)
BOM — zarzgdzanie popytem;
*SOP (Sales and Operation
Planning) — planowanie
sprzedazy i produkcji;
*RRP (Resource
Requirements Planning) —
planowanie zasobéw
produkcyjnych;
*RCCP (Rough-cut Capacity
Plan) — zgrubne bilansowanie
zdolnosci produkcyjnej;
*PMT (Performance
Measurement) — pomiar
wynikow

Schemat dziatania systemu MRP II

Zapotrzebowanie brutto
na wyrb gotowy

 ——
MSP
HARMONOGRAMOWANIE
PRODUKCJI

Gléwny harmonogram
produkeji

BOM - zestawienie
materiatowe dla
wykonania okreslonego

wyrobu
Zapotrzebowanie
Zlecenie Poleveqie
CRP

PLANOWANIE
ZDOLNOSCI SFC KONTROLA
PRODUKCYJINYCH KONTROLA ZAKUPOW
PRODUKCJI
MARSZRUTY l—
PRODUKCYJNE
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MRP II w ujeciu petnym

BP (Business Planning) — planowanie biznesowe, inaczej planowanie
ie¢ - dziatalnosci. Planowanie strategiczne formainie nie
nalezy do podsystemow standardu MRP ll, jednak autorzy standardu
przykiadaja duza wage do samego planowania, ak | do Scislych
powiaza pomigdzy tym poziomen planowania | funkcjami systemu
SIM (Simulation) — podsystem symulacji. Pakiety stuzace do
wykonywania symulacji na modelu przedsigbiorstwa, jakim jest
system MRP
TP&C (Tooling Planning and Control) — narzedzia i pomoce.
warsztatowe, inacze] gospodarka narzedziowa. Modul sluzacy do
‘ewidencji zasobéw wraz z informacjami dotyczacymi ich floéci,
rozmieszczenia, stanu technicznego ip.
/OC (InputOutput Control) — sterowanie wejscialwyjscia na
Stanowiskach, czyli sterawanie stanowiskiem roboczym. Podsystem
majacy za zadanie planowanie wykorzystania zdolnogcl wytwbrczych
na poszczegéinych stanowiskach
SRS (Scheduled Receipts Subsystem)  sterowanie zleceniami, czyli
podsystem harmonogramow spiywu. Modul przyjmujacy planowane
terminy realizaci procesow, rejesrujacy odstepstwa od terminow |
generujacy nowe prognozowane terminy. Wraz z wymienionymi
powyzej podsystemami TP&C i IOC, podsystem SRS posiuzyl do
rozwiniecia w systemach MRP Il planowania warsztatowego i kontroli
jego realizaci.

o

TP&C

DRP (Distribution Resource Planning) — planowanie zasobow dystrybucyinych. Podsystem stworzony ze wzgledu na rozproszenie dystrybucii na wiele
oddzielnych punkiw.
FPI (Financial Planning Interface) ~ interfeisy do modultw finansowych. Podsystem, kiérego zadaniem jest umozliwienie specjalistycznym systemom
finansowo-ksiggowym pobierania odpowiednich danych z systemu MRP.

Funkcje jakie spetnia MRP Il

Business Planning

Planowanie biznesowe

Sales and Operation Planning SOP

Demand management DEM

Planowanie sprzedazy i produkcji

Zarzadzanic popytem

Master Production Scheduling MPS

Material Requirement Planning MRP

Harmonogramowanie splywu
produkeji finalnej

Planowanic potrzeb materialowych

Bill of Material Subsystem BOM

Inventory Transaction System INV

‘Wspomaganie zarzadzania
strukturami materialowymi

Transakcje strumicnia materialowego

Scheduled Receipts Subsystem SRS
Shop Floor Control SFC

Sterowanie zleceniami

Sterowanic produkcja

Capacity Requirement Planning CRP

Planowanie zdolnosci produkcyjnych

Input/Output Control 1/0C

Sterowanie stanowiskiem roboczym

Purchasing PUR

Sterowanie stanowiskiem roboczym

Distribution Resource Planning DRP

Planowanie dystrybucji

Finnancial Planning Interface

Interfejsy moduléw finansowych

Simulations

Performance Measurement

Symulacje

Pomiar dzialania systemu

ERP czyli Enterprise Resorce
Planning to kolejny etap rozwoju
zintegrowanych systemow
informatycznych wspomagajgcych
zarzgdzanie

Jako gtéwne cechy systemu
ERP mozna wymienic:

» Obejmuje cato$¢ procesow produkgiji i dystrybuciji
» Integruje rézne obszary dziatania przedsigbiorstwa

» Usprawnia przeptyw krytycznych dla jego

funkcjonowania informacji

» Pozwala btyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu

Zgrubny schemat ERP

cAM
bt 4
e L
GV

Zawartos¢ przyktadowego systemu ERP

ralngn

Caia Omh

stugd Torantzonio

I;_rj [T NVITN

¢
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Modu’ry iy podmoduiy ERP

PRODUKCJA
SPRZEDAZ
PROJEKTY
PLACE / KADRY
ZAKUPY
SRODKI TRWALE
ZAPASY
FINANSE
DOSTAWCY
ODBIORCY / KLIENCI

Pod koniec roku 2006 analitycy firmy
Gartner Group zaktualizowali pojecie
ERP tworzgc nowy standard aplikacji
stuzgcych do nowoczesnego
zarzgdzania przedsigbiorstwem

ERP I

Nowy termin to nie tylko zmiana
w starej nomenklaturze ale ,catkowicie
nowa jakos¢ w informatycznym
wspomaganiu procesow zarzgdczych”

Z grubsza ujmujgc ERP Il
to zestaw aplikacji, metod
zarzgdzania, procesow
gospodarczych, technologii
i ustug, ktory ma za zadanie
wspieranie procesow
daleko zaawansowanej
wspotpracy pomiedzy
organizacjami gospodarczymi.

ERP

i integracje wewnetrzng

)

problemw

wspolnych  probleméw  z  partnerami

biznesowymi

Dane generowane i wykorzystywane wewnatrz | Dane _upublic

firmy

. e Poroéwnanie

)
e v o SYSIE@MOW
korzySci miedzy firma a  partnerami
ERP

lary_efektywnosei

war
wydajnosci

Sztywny zakres funkcjonalny oparty na | Wykorzystuje hurtownie danych (analizy ERP ”
centralnej bazie danych OLAP) i wiedze dla rozwoju biznesu

Projcktowany,  wdrazany i rozwijany | Projektowany,  wdrazany i  rozwijany

calosciowo (architektura modulowa) ewolucyjnie (architektura komponentowi oraz

integracja EAI)

Oparty na _architeki Zorientowany na rynki elektroniczne i oparty

umozliwiajgey korzyst na ushugach si

ERP =T
-, N e .
e | P
o deenress | TR e -y

technologii

E
)

;‘.‘;—5‘;’;’” pevev Porownanie
- ERP z ERP I
Nsmbind, Jasdrvy == L e 1
cu, e —a oyt
NrYTITe R T V‘—T}\, Frrimanas eewr .
| Ao "____,’_,‘y,e | Prmevees ot

Proces ewolucji systemow
zintegrowanych

18680 -

Pogsblenia funkejorainosa |
|

Wizrost zewnstizoych polaczen

Rozarerzene lunkcpnanesci
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Ewolucja systemoéw informacyjnych wspomagania
zarzadzania — z innego punktu widzenia

Zintegrowane Systemy Informacyjne

MRPII/ERP
Systemy Systemy
Logistyczne korporacyjne
MRP Il ERP
Interacja Integracja
Systemowa rozszerzona
wokot o obszary
Obszaru Finansow i
Zzarzadzania Zasobow
Produkcia Ludzkich

‘Workplace

Marketplace

Pozy skanie
Klienta
Obsi

transakef
handlowy ch

Zadowolenie
Klienta
Dokumentacia|
Kkontaktow

Utrzy manie
Klienta

I

Zarzadzanie
tancuchem

Planowanie
farcucha
dostaw

Planowanie
popy tu

Koordy nacja

zamowien

Planowar
wy twar:

Dy stry bucja

Model systemu zintegrowanego
W przedsiebiorstwie

Wiard

Porrdrbmmae |

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

ksiggowosé
finansowa (Fl):
*ksiggowanie w
ksiedze gtéwnej,
erozrachunki
z dostawcami,
erozrachunki
z odbiorcami,
ezarzadzanie
majgtkiem
trwatym,
*konsolidacja,

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

kontroling
(CO):

ksiegowos$¢
rodzajow
kosztéw,
ksiegowos¢
miejsc
powstawania
kosztéw,
ksiegowos¢
centréw zysku,
planowanie
kosztow
produktow,

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

sprzedaz
i dystrybucja (SD):
*przetwarzanie
zapytan ofertowych
i zapytan klientow,
*przetwarzanie
ofert,
*wprowadzanie
Zlecen sprzedazy,
*planowanie
dostaw,
kontrolowanie
dostepnosci,
-ustalanie cen,
kontrolowanie
kredytow,
fakturowanie

14
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Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

gospodarka

«zakup materiatéw,
*wycena towardéw,
*przetwarzanie
zamowien,
*sprawdzanie
faktur,
+kontrolowanie
ptatnosci,

socena dostawcow,

*kontrola jakosci,

materiatowa (MM):

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

planowanie
produkcji (PP):

*planowanie
sprzedazy,
*planowanie
zdolnos$¢
produkeyjnych,
~zarzgdzanie
popytem,
~harmonogramowa
nie produkcji,
*planowanie
potrzeb
materiatowych,
*planowanie
dtugoterminowe,

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

zarzadzanie
jakoscia (QM):
*planowanie
jakosci,
*kontrolowanie
jakosci,
*poprawa
jakosci,

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

gospodarka
remontowa
(PM):

*planowanie
obstugi
remontowej,
ezarzadzanie
zleceniami
remontowymi,
eraportowanie w
zakresie
gospodarki
remontowej

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

zarzadzanie
zasobami ludzkimi
(HR):

~zarzadzanie danymi
osobowymi,
~wyliczanie ptac,
splanowanie kosztow
osobowych,
*planowanie
potencjatu
kadrowego,
*planowanie karier,
«zarzadzanie
rozwojem kadr,
«zarzgdzanie czasem
pracy,
«zarzadzanie
podrézami
stuzbowymi,

Przyktadowy zakres funkcjonalny
systemu klasy ERP (SAP R/3)

rozwigzania
branzowe (IS)

oferowanych jest
ponad 20 gotowych
rozwigzan
uwzgledniajgcych
specyficzne
wymagania
poszczeg6linych
obszarow
gospodarki
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Architektura systemu ERP I

Inny przykfad: Zintegrowany
system informatyczny Microsoft
Business Solution Navision

Architektura

Gtéwne trendy w procesie ewoluciji
aplikacji ERP

Koncepcja e-business Suite
firmy Oracle

% U _JE
&

Ploamnss
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Funkcje petnione w przedsiebiorstwie
przez platforme mySAP Business Suite
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Systemy informowania kierownictwa — SIK
(EIS — Executive Information Systems)

Sa to systemy pozwalajace skupi¢ uwage raczej
na ogdlnym, sprawnym dziataniu firmy, niz na
optymalizacji decyzji. Stuza temu rozbudowane
systemy zapytan oraz indywidualizacja
przedstawionych raportéw i narzedzi komunikacji
Z systemem.

Dostarczaja informacji gtdwnie kierownictwu
najwyzszego szczebla.

Systemy informowania kierownictwa — SIK
(EIS — Executive Information Systems) cd.

Zadaniem Systemoéw Informowania Kierownictwa jest
generowanie trzech rodzajéw informaciji:

sinformaciji alarmujgcych, wskazujgcych na istnienie
niekorzystnych zjawisk (np. w zakresie zabezpieczenia
materiatowego produkcji),

sinformacji o odchyleniach, podajacych wielko$¢ odchylen
przebiegu okreslonych proceséw od ustalonych norm,

sinformacji strukturalnych, charakteryzujacych strukture
wewnetrzng okreslonych zjawisk (np. aktualna struktura
kosztow).

Systemy eksperckie — SE
(ES- Expert Systems)

Okreslane sg czgsto jako komputerowe systemy
rozwigzujace problemy z wykorzystaniem opisu
(reprezentacji) wiedzy i procesu rozumowania.
Systemy te generuja swoje decyzje w oparciu o bazy
wiedzy 1 mechanizmy sztucznej inteligencji. Dzieki
temu mogg tworzy¢ roznorodne modele sytuacji
decyzyjnej, uwidacznia¢ otrzymane rozwigzania

i objasniac¢ je. Do rozstrzygania problemu postuguja
si¢ programami zawierajacymi tzw. reguly
heurystyczne, ktore odzwierciedlajg wiedzg
ekspertow dziedzinowych.

Struktura funkcjonalna i informatyczna
systemu ekspertowego

Plik
wykonywalny
Edytor bazy
wiedzy
Interfejs .
[ uzytkownika ] [ Baza wiedzy ]
System
whnioskujgcy
Dynamiczna
baza wiedzy

Systemy sztucznej inteligencji — SSI

(AIS — Artifical Intelligence Systems)
Sa to systemy uczace si¢ na podstawie wlasnego
doswiadczenia. Podstawowymi narzgdziami SSI sa
obecnie tzw. sieci neuronowe, ktore sktadaja si¢ ze
sztucznych neurondw przetwarzajacych sygnaty
wejsciowe w pojedynczy sygnat wyjscia. Zbiory
potaczonych neurondéw tworzg sie¢, ktorej struktura
i organizacja jest rezultatem uczenia si¢ oraz
gromadzenia do§wiadczen.
Moga wspomaga¢ podejmowanie decyzji w wielu
dziedzinach: ustugi finansowe, marketing, analiza
procesu produkcji itp.
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Obszary zastosowan Przyktad: Catosciowe spojrzenie na
systemow wspomagajgcych logistyke
zarzgdzanie
tancuch logistyczny
Poziom zarzadzania Rodzaj ustrukturalizowania decyzji
stabo czgsciowo Dobrze Infarmacja
operacyjny OAS, DSS, ES OAS, DSS TPS
taktyczny DSS, ES DSSMIS | EIS, MIS, TPS : R ¢ ordy
strategiczny ES, ANN EIS, DSS, ES MIS, ES e
Ko::y
Wynikajgca z tego spojrzenia struktura Przykiadowy syste(;n mformacyjny dia
systemu informatycznego zarzgdzania zarzadzania
MAGAZYNOWANE PRODUKCIA
System logistyczny \ oo oane J
— TRANSPORY ol
Infrastruktura h:u:l:-:'g‘f-‘ml 3 daneo  Mieecii  bank damych /
oA 4 wbomu | ledunky  fowarze partnerzy | serwisy infoem 7 ons
B - 21 AL SN GPS Al ED(  SIECI TELEINF
Przectywy logistyczne l Utrzyrmywanie 239350'"1 \. \ 4 i
\ f / woyrvks badan
e dokumenty N \ / . markatingawyeh
__Zintagrowany. PPN N8 7 wis
System w4  System
Logistyczny informacyjny
. INPOIMALIT
pr[ll/‘/ Informacyjne- I DECYZJE
decyzyjne STEROl‘NANIE
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