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Analiza systemdw informacyjnych
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Mimo wielu lat rozwoju ryzyko
prowadzenia projektow
informatycznych nadal jest duze.

W USA rozwdj oprogramowania pochfania
rocznie 250 mld dolaréw rocznie, w postaci
okoto 175 tys. projektow informatycznych.

Badania Standish Group dla rynku
Amerykanskiego dowodzg, ze 31% z tych
projektow jest przerywanych na jednym
z etapoéw posrednich, zas 52% projektow
przekracza planowany budzet. Typowy
system informatyczny jest drozszy niz
planowano o srednio 89%.

Niezbedna jest wtasciwa

metodologia

projektowania i wdrazania
systemow informatycznych.

Stosowng metodologie dostarcza
gtéwnie inzynieria oprogramowania
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Najnowsze prace odwotujgce sie
do inzynierii oprogramowania
przewidujg wystepowanie az
12 faz procesu projektowego.

1.Inicjalizacja systemu i wstepne planowanie:

Znalezienie potencjalnego obszaru
zastosowania systemu informatycznego, ktéry
wspomoze lub zastgpi dotychczasowe metody
przetwarzania informacji.

2.Analiza wymagan i specyfikacja wymagan:

Identyfikacja probleméw, ktére nowy system
informacyjny ma rozwigzac. Zarysowanie
wiasciwosci operacyjnych systemu, wydajnosci
i zasobdw sprzetowych niezbednych do
uzytkowania i konserwowania systemu.

3. Specyfikacja funkcjonalna
i prototypowanie:

Identyfikacja i formalizacja obiektéw obliczen, ich
atrybutéw i zaleznosci. Specyfikacja transformaciji,
ktérym obiekty bedg podlegac.

4. Dekompozycja problemu:

Podziat systemu na logiczne podsystemy na
podstawie wymagan i specyfikacji. Analiza logicznych
podsysteméw pod katem uzycia juz istniejgcych
komponentow informatycznych. Selekcja rozwigzan:
wykona¢ samodzielnie, kupi¢, wykorzysta¢ juz
istniejgce.

5. Projekt architekturalny i specyfikacja konfiguracji:

Okreslenie zaleznosci pomiedzy podsystemami,
komponentami i modutami w sposéb uwzgledniajgcy
szczegoly ich budowy i wymagania wobec nich.

6. Szczegotowe projektowanie i specyfikacja
komponentow:

Opracowanie i kodyfikowanie metod przetwarzania
informacji w komponentach.

7. Implementacja komponentéw i usuwanie btedow:

Wytwarzanie kodu zrédtowego komponentéw na
podstawie uprzednich specyfikacji. Testowanie
podstawowych funkcji komponentow.

8. Asemblacja systemu i testowanie:

Weryfikacja komponentéw pod katem kompletnosci

i zgodnosci ze specyfikacjg. Asemblacja produktu

z komponentoéw, weryfikacja wydajnosci podsysteméw
systemu jako catosci.

9. Przeglad dokumentacji i dostarczenie
systemu:

Opracowywanie i systematyzowanie
dokumentacji powstatej w trakcie prowadzenia
projektu pod katem raportéw dla odbiorcy.

10. Opracowanie procedur instalacyjnych
i instalacja:

Opracowanie dokumentacji instalacyjnej
opisujgcej sposob instalacji systemu.
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11. Szkolenie dla uzytkownikow:

Zapoznanie uzytkownikow z systemem.
Zapoznanie ich z mozliwo$ciami i ograniczeniami
systemu.

12. Uzytkowanie i konserwacja
oprogramowania:

Uzytkowanie, usuwanie btedéw dostrzezonych

w trakcie uzytkowania, rozbudowywanie systemu
0 nowe wiasciwosci, poprawa wydajnosci
systemu.

Jednak nawet najlepsza metodologia nie
zabezpiecza przed btedami, bo istnieje luka
poznawcza w projektach informatycznych

. Prace analityczne
Sposéb wnioskowania ”

i projektowe
(T
q 0d ogdtu Dedukeyjne prace
5 doszczegdlu | analiyczne i projektowe
3 0 duzym stopniu ogéinosci Protlemy na tym poziorie urykaia
H B R G “zespolom analitycznym i projektowym
g na skutek natioku szczegdiow
e | e W
ymulac uka poznawcza
il lub ? P
< Na tym poziomie problemy staja sie
2 SUSSURRRRURRRION SO, SRNRRRNNS ‘_,zmogolnealazespoﬁdwprqekwwych
8 zajmujacych sig zagadnieniami podstawowymi
) Indukcyjne prace
od dszcz??°’“ analityczne i projektowe
l0ogoiu dotyczace probleméw
| szczegolowych

Zagadnienia zaliczajgce sie do luki
poznawczej czasem hie sg
w trakcie analizy dostrzegane
i gdy nie zostang wyczerpujgco
opracowane, to mozna je okreslac
mianem ryzykownych punktow
projektu.

Omdwimy teraz metodyke
prowadzenia analizy, ktéra
powinna to ryzyko
zminimalizowac.

Budowa systemu informacyjnego
musi rozpoczgc sie od analizy.

Analiza ma na celu ustalenie,
jaki jest aktualnie uzywany system
informacyjny firmy, dla ktorej
tworzony jest projekt,
oraz
ustalenie, jaki ma by¢ system
docelowy, ten ktory nalezy
zaprojektowac.

Organizacje zorientowane pionowo: syndrom

silosa
B Typowa sytuacja
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B Wynikiem tego sa:
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Kroki wchodzace w sktad procesu
analizy wymagan i potrzeb:

Opisanie wymagan,

Analizowanie wymagan,

Negocjowanie wymagan,

Specyfikowanie wymagan,

Modelowanie dziatania systemu informacyjnego,

Zatwierdzenie wymagan.

Model podejscia analitycznego w organizacji

Cel organizacji
Strategia organizacji

‘ Struktura organizacyjna ‘ Procesy ‘

‘ Zasoby ‘ ‘ Decyzje ‘ Dziatania ‘

Kazde spotkanie analityczne
przeprowadzane jest w formie wywiadu
prowadzonego przez projektanta
i opartego o ankiete.

» Nalezy rejestrowac miejsce i czas przeprowadzanego

spotkania, wraz z ogdlnymi ustaleniami zawartymi w trakcie
analizy.

Istnieje takze potrzeba rejestrowania najwazniejszych
punktéw analizy a takze

* umozliwienia trwatego przechowywania wypetnionej w trakcie

wywiadu ankiety, zawierajgcej wszystkie niezbgdne dane
potrzebne do przygotowania raportu z analizy.

Kolejng fazg etapu, nastepujgca
po cyklu spotkan, jest
opracowanie raportu z analizy,
stanowigcego podsumowanie
dokonanej analizy, wraz z
opisem przedsiebiorstwa
i ukazaniem wymogow oraz
potrzeb stawianych wobec
systemu.
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Raport standardowo sporzgdzany jest bazujgc na
schemacie, dopasowywanym $cisle do danego
przedsigbiorstwa, zawiera nastepujgce pozycje:

* Wymagania ogdlne;

» Finanse/Ksiegowos¢;

« Zaopatrzenie i magazyn (jezeli istnieje
dziat);

Produkcja (jezeli istnieje dziat);

» Sprzedaz;

» Zakupy;

* Infrastruktura IT;

* Inne (Scisle zalezne od przedsiebiorstwa).

Analiza typowo wiedzie przez
tworzenie serii modeli

"~ modelu
Badanie
organizacji
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Modelowanie
schematow

Analiza
wymagaii Integracja
schemat6w
Modelowanie
koncepeyjne

Modelowanie
logiczne

Modelowanie
Hlos¢ danyeh, uzycie, fizyczne
analiza integralnosci
System bazy
~ Decyzje danych
implementacyjne

Etapy tworzenia moael
systemu

Diagramy
2wiazkow
encji

Dziafalnosé Schemat logiczny
organizacyjna
Uzgodnienie I:";
Istniejaca baza
danych

4

1
Normalizacja

—
e
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Przejscie od modelu do
fizycznej realizacji systemu

Schemat logiczny Analiza ilosci danych i Schemat fizyczny
uzycia

Create Table <>(...)

: : Create Table <>(...)
|

Create Table <>(...)
|

Create Table <>(...)
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[ ; —_—
Badanie organizacji

= Przegiad dokumentacji projektowej
 Wywiady z przedstawicielami organizacji
— Kierownicy projektow
- Przedstawiciele komitetow sterujacych
Dyrektorzy funkcyjni
- Zarzad
— Klienci (wewnetrzni/zewnetrzni)
« Opracowanie raportu z wynikami badan |
rekomendacjami

Wypracowanie modelu

« Selekcja zespotu — autorytety, agenci
zZmiany

« Przygotowanie merytoryczne zespolu
» Prezentacja wnioskow z raportu

« Zespotowe tworzenie modelu

* Spisanie modelu

« Przyjecie modelu przez zespot

Wdrozenie modelu

* Projekty pilotowe ze wsparciem
zewnetrznym

« Optymalizacja modelu po projektach
pilotowych

« Zatwierdzenie kolejnej iteracji modelu

« Konsekwentne stosowanie modelu we
wszystkich nowych projektach

Proces analizy zajmuje szczegdlne miejsce w
procesie projektowania systemu informacyjnego

Uwaga: (o]
Uzyty tu model —
kaskadowy jest ~———p |
czytelny, przejrzysty, ——
ale wistocie niepraktyczny = ¢

JUETL R -

I/" =

Mimo rozbicia
procesu analizy
i i projektowania

na wiele stopni
.kaskady” niektore
z tych stopni
mogg sie okazaé
zbyt strome

i zbyt wysokie

Wada modelu kaskadowego jest to, ze
pewne czynno$ci muszg by¢ wykonywane
kolejno i do kontroli dochodzi za pézno

Postepy prac

Wdrozenie

Projekt

Rozpoznanie
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Ale to niestety z reguty
3 niewiele pomaga.

Czysta metoda
kaskadowa
bywa wiec
uzupetniana

o ,boczne

doptywy”

Kryzys oprogramowania - symptomy (1)

Do zmiany sposobu myslenia Symptomy kryzysu oprogramowania:
o projektowaniu systemoéw o o
. . . Utrzymanie 10 mld. linii kodu istniejacych programow
|nf0rmacyjnyCh zmusit kosztuje 70 mld. $ rocznie
info rm atka')W 31% nowych projektow jest anulowane przed zakonczeniem;
koszt 81 mld. $

kr Z S 53% projektow jest konczone z przekroczeniem
zaplanowanego czasu, budzetu i z ograniczeniem
planowanego zbioru funkcji systemu

O p ro g ram Owan i a Zaledwie 16% projektow jest konczone w

zaplanowanym czasie, bez przekroczenia budzetu i
okrajania funkcjonalnosci

Kryzys oprogramowania - symptomy (2) Wszystko to spowodowato, ze butni
i pewni siebie informatycy musieli
,Spusci¢ z tonu”

Srednia wydajnos¢ wykonawcow oprogramowania spadia o 13% w ciagu dwoch lat;

Stosunek najlepszej wydajnosci do najgorszej od 1990 r. rozszerzyt sig
od 4:1 do 600:1.

vu Znienie organizacji od sy 0 owych i przyjetych technologii
przetwarzania informacji, ktére nie sa stabilne w diugim horyzoncie czasowym.

v Problemy wspéldzialania ni Zni g0 oprogramowania, szczegolnie
istotne przy dzisiejszych tendencjach integracyjnych.

v Problemy przy ia juz istniejacych i dzialajacych 6w do nowych
wymagan, tendencji i platform sprzgtowo-programowych.

v Frustracje informatykéw wynikajace ze zbyt szybkiego postepu w zakresie
narzgdzi i metod wytwarzania oraz uciazliwosci i dtugotrwatosci procesow produkcji
i pielegnacji oprogramowania. Znaczace zmiany w przemySle informatycznym
nastgpuja co 5-7 miesigcy w porownaniu do 5-7 lat w innych dziedzinach.
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Powodzenia i niepowodzenia projektéw informatycznych
w zaleznosci od ich ztozonosci

Kryzys oprogramowania - przyczyny

o &
. . . . . & = S
¥ Konflikt pomigdzy odp izial jaka spoczywa na Ok h SI, aich a o & s g 8
dnosci ikajaca ze ztozonosci i ciagle niedojrzatych metod tworzenia i w e 8 = = 8
weryfikacji oprogramowania. 100,00%
o 5 5 . - 90,00% +
¥ Dlugi i kosztowny cykl tworzenia oprogramowania, wysokie prawdopodobienstwo
niepowodzenia projektu programistycznego. 80,00% +
70,00% +
¥ Niska kultura ponownego uzycia wytworzonych — komponentow projektow
. ; b - O ; Lo % |
i oprogramowania (reuse); niski stopien powtarzalnosci poszczegélnych przedsigwzigé. 60,00%
50,00% +
¥ Diugi i kosztowny cykl zycia SI, wymagajacy stalych (czgsto globalnych) zmian.
40,00% +
¥ Eklektyczne, niesystematyczne narzedzia i jezyki programowania. 30,00% 4
20,00% +
Podstawowym powodem kryzysu oprogramowania jest zlozono$¢ produktéw
c 2 P q 10,00% +
informatyki i proceséw ich wytwarzania.
0,00% +————————————

@ udane o L]

Zrodta ztozonosci oprogramowania

Walka ze ztozonoscig oprogramowania (1)

Ztozono$¢ powoduje, ze gtownym problemem w procesie konstrukcji produktow
informatycznych stat si¢ cztowiek (analityk, projektant, programista, ...) z jego roznymi
uwarunkowaniami fizycznymi, psychologicznymi i mentalnymi.

‘Whiosek: Technologi owe powinny by¢ bardziej zorientowane na ludzi,
niz na maszyny.

= Mechanizmy abstrakeji - p laja operowac j i bez w ich

wewnetrzng strukturg (poprzez pominigcie mniej i 1 OW, np. poprzez

oddzielanie specyfikacji od implementacji), co znaczaco ulatwia proces rozumienia;
PR hi niczmi

t cech wspolny (inwariantnych) dla pewnego

zbioru bytow.

- o . . R .
Walka ze ztozonoscig oprogramowania (2) Strukturalizacja oprogramowania
= M i komp ji i dekomp ji, czyli podzial na czgsci o dobrze e . L. .
wyrazonej semantyce iJ dobrze wyspechﬁlzw;]ej wzajengj interakcji KorzySci jakie przynosi strukturalizacja oprogramowania:
(strukturalizacj¢ oprogramowania): = Jesli wystarczy jedynie ¢ interface do , a nie jego szczegdlowa
® mozna komp ¢ wigksze jednostki op ia z mniej h; impl jg, musi to ¢ wigkszg wydajnoscig pracy.
mozna dekomponowaé zlozone struktury na fragmenty a nastgpnie rozpatrywaé = Jesli mozna bezpiecznie zignorowa¢ nicktore aspekty systemu (objete przez
te fragmenty niezaleznie od siebie i niezaleznie od catosci. wykorzystywany komponent) to wigksza uwage mozna przylozy¢ do swojej pracy, przez
co mniej bledow wprowadza si¢ do systemu.
= Ponowne uzycie - pozwala na wykorzystanie weze$niej wytworzonych schematow, = Dzigki strukturalizacji oprogramowania tatwiej znajduje si¢ bledy (zarowno w trakcie
metod, wzorcow, komp projektu, komp 6w oprogramowania, itd. budowania, jak i konserwacji systemu); nie wszystkie moduly muszg by¢ testowane przy
usuwaniu konkretnego bledu.
= Zasada sprzyjania naturalnym ludzkim wi -pozwala na dop: i = Dobrze pr y, udoki wany  komp moze by¢ wielokrotnie
modeli pojeciowych i realizacyjnych sy ow do izmow percepcji i wykrzystywany (ponowne uzycie).
rozumienia $wiata przez ludzi. = Modularna budowa ufatwia podziat pracy.
Nie tylko wzrost efektywnoSci procesu wytwarzania produktu “Nawet ubogi interface do Zle skonstruowanego komponentu moze
programistycznego ale tez i wzrost jako$ci oprogramowania, czyli np. uczyni¢ system ( jako calo$¢) latwiejszym do zrozumienia, a przez to
- popr: i, nil i, czy i, i do modyfikacji.”
N A Sldziatania, pr o
itp. Ze struk lizacja oprogr i i sa dwa, opisane dalej, pojecia:
kohezja i skojarzenia.
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Kohezja i skojarzenia

Kohezja (cohesion) oznacza zwarto$¢, sp ¢. Terminu tego uzywa sig np.

w odniesieniu do komponentu oprogramowania (klasy, modutu, itp.) na oznaczenie
wzajemnego zintegrowania jego elementéw skladowych. Duza kohezja oznacza silng
interakcj¢ wewnatrz i relatywnie stabsza interakcj¢ z zewnetrzem. Komponenty powinna
cechowa¢ duza kohezja, co oznacza, ze komp stanowi dobra, intuicyjng abstrakcje
“czego$”, czyli posiada precyzyjnie okreslong semantyke, jest dobrze wyizolowany z

! ) 1 Inie od niego niezalezny) oraz posiada dobrze zdefiniowany interface.

Skojarzenie (coupling) okresla stopien powiazania migdzy komponentami, np. dla klas: jak
czgsto obiekty jednej klasy wystgpuja razem z obiektami innych klas, jak czesto obiekty
jednej klasy wysylaja komunikaty do obiektow innej klasy, itp. Mozliwe sa skojarzenia
silne, slabe czy w ogéle brak skojarzenia. Duza ilo$¢ silnych skojarzen miedzy elementami
sktadowymi (high coupling) jest tym, czego powinno sig unikac.

Analiza stopnia kohezji i j j n  stanowi do konstruowania
architektury systemu, czyli wyrézniania y systemu, ia ich
wzajemnych interakcji oraz sposobow przesylania miedzy nimi danych.

Zadania inzynierii
oprogramowania

Zadania stojace przed inzynieria oprogramowania w walce z narastajaca zlozonoscia
oprogramowania:

fozonosci oprogr ia;

=Propagowanie wykorzystywania technik i narzedzi ulatwiajacych prace nad ztozonymi
systemami;

=Upo metod  wsp jacych analiz¢ nieznanych problemow oraz

ulatwiajacych wykorzystanie wczesniejszych do$wiadczen;

=Usystematyzowanie procesu wytwarzania oprogramowania, tak aby ulatwi¢ jego
planowanie i monitorowanie;
=Wytworzenie wérod producentow i nabywcow przekonania, ze budowa duzego systemu

wysokiej jakosci jest zadani \jacym p ) > P

Dlaczego czasem sie nie udaje?

« Brak wystarczajgcego zaangazowania kierownictwa firmy w prace nad

projektem.

Niewystarczajgce zasoby ludzkie przydzielone do prac nad projektem

+ Opor uzytkownikéw przed zmiang

«  Zty wybor systemu - niedopasowanie oprogramowania do procesow
biznesowych w przedsiebiorstwie

+ Nierealistyczne oczekiwania dotyczace zwrotu z inwestycji

« Niewystarczajgce przeszkolenie uzytkownikéw

. Zte izanie pracami projek ymi i niewtasciwy plan projektu

+ Klopoty z komunikacja

« Zte oszacowanie kosztéw wdrozenia i |

« Problemy techniczne i organizacyjne

préby ¢

Czynnik z licencjg na zabijanie
(projektéw)
czyli James Btad w akgji ...

Krytycznym
o elementem

kazdego projektu

sg btedy, ktore
sie w nim
pojawiajg

Koszt naprawy btedu w zaleznosci od fazy produkgiji,
w jakiej bfad bedzie wykryty

Yoest
1000 ’
/
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Wiekszo$¢ bteddw powstaje na etapie analizy wstepnej,
natomiast wykrywane sg one p6zno, co powoduje koszty

Zrodtem btedéw pojawiajacych
sie na etapie analizy jest
najczesciej nieskuteczne

- — o porozumienie si¢ tworcow
percentage o systemu (przeprowadzajgcych
analize) oraz uzytkownikow,
e e ktorzy posiadajg catg niezbedng
$25 L $100 HSUJ-'_'\ WledZQ.
Coding Unit Function System After
g oo G ¢ ] |

Problem ten bedzie
przedmiotem szczegotowszej
analizy w kolejnym wyktadzie

Wprowadzenie do
systemow
informacyjnych

Analiza systeméw informacyjnych

10



