5/27/2014

i wemewsin ) e e -

Wprowadze,me do Jedng z zasadniczych kwestii jest
systemow dobra wspotpraca z uzytkownikiem

informacyinych zwtaszcza na etapie analizy
problemu i tworzenia podstaw
Wspétpraca z uzytkownikiem projektu

Kluczowg sprawg jest wtaciwe zebranie
danych na etapie analizy. Napotyka to
jednak na specyficzne przeszkody.

Wspodtpraca ta z regu’ry na _,:j@:
poczatku uktada sie Zle T Tt ST & 2o

Czasem uzytkownicy celowo Co sie dzieje z system po jego zaprojektowaniu
wprowadzajg w btad zespdt projektowy

Ukl L= WHAT HE THOUGHT
HE WANTED

N AS SOLD BY THE
SALES DEPARTMENT
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Inny wariant
tego samego
zartu

Dodatkowe elementy
,Zagtuszajgce” sens projektu

et

AS GPECIFED TO NEET
BL/GOVERNMENTAOTTERY/PL
FUNDING CRITERIA

Dalsze elementy

AS PRESENTED BY THE POLITICAL
LOBBYIST TO MINISTERS RESPONSIBLE
FOR PLANNING APPROVAL

What Tie bwie
lostors (minrce s

animacja...

Czynnikiem majgcym
podstawowe znaczenie przy
projektowaniu systemow
informatycznych jest dobrze
zorganizowana komunikacja
wewnatrz zespotu projektantéw
i pomiedzy projektantami
a uzytkownikami

Model tworzenia systemu

informacyjnego
M'Tv-nurv
PROGRAM GED  zesot iy

FROIERY

FRANSOWAME () WERASTRUSTURA
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Dla zapobiegania patologiom po obu stronach: u dostawcy i u klienta
powinny by¢ zespoty projektowe, wspodlnie tworzace komitet sterujgcy

DOSTAWC A

Role réznych oséb w zespole (1)

Mysliciel — osoba bardzo kreatywna, wnoszgca
innowacyjne pomysty i rozwigzania. Dobrze radzi
sobie z trudnymi problemami, jednak miewa
trudnosci z komunikacjg w zespole.

Koordynator — zazwyczaj osoba petnigca role
kierownika zespotu, nastawiona na realizacje celu,
dobrg komunikacje, motywacje pracownikéw.

Krytyk wartosciujacy — osoba cechujaca sie
wysokg inteligencjg, analizuje i dokonuje trafnych
wyboréw, jednak czesto nie potrafi obroni¢ swoich
racji przed innymi.

Role roznych osob w zespole (2)

Realizator — wykonuje zadania, czesto
zmudne i trudne, jest przy tym konserwatywny.

Skrupulatny wykonawca — jak wskazuje
nazwa jest skrupulatny, sumienny, dzieki
czemu potrafi wykry¢ najmniejsze
niedociagniecia i btedy.

Poszukiwacz zrédet — posiada wysokie
zdolnosci interpersonalne, lubiany przez
zespot, poszukuje nowych rozwigzan.

Role réznych oséb w zespole (3)

Lokomotywa — lubigcy wyzwania i dziatanie pod
presjg czasu, chetnie podejmuje sie nowych zadan,
jednak nie potrafi utrzymaé dobrych relacji z ludzmi.

Dusza zespotu — Komunikatywny, fagodny, unika
konfliktéw, czesto nie potrafi dziata¢ w sytuacjach
kryzysowych.

Specjalista — posiada wiedze merytoryczng,
dostarcza wiedzy, jest operatywny

llos¢ spotkan analitycznych
uzalezniona jest od wielkosci firmy
oraz ilosci potencjalnie wdrazanych
stanowisk roboczych systemu
i ksztattuje sie nastepujgco:
« < 5 stanowisk: 2 do 3 roboczych dni
spotkan analitycznych;
* 510 stanowisk: 4 do 5 roboczych dni
spotkan analitycznych;
» 10 — 15 stanowisk: ok 7 dni roboczych;

* >15 stanowisk: w zaleznosci od ustalen,
nie mniej jednak jak 7 dni roboczych

Waznym powodem ryzyka przy
tworzeniu systemow informacyjnych
jest fakt, ze kazdy projekt systemu
informatycznego oznacza

Zzmiane




5/27/2014

Dzialajacy system
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Przeszkody wdrozeniowe
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Brak porozumienia miedzy
projektantami systemu i uzytkownikami
wynika z tego, ze wprowadzanie
systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie
wigze sie zwykle
z koniecznoscig wprowadzania

Zmian

w jego dotychczasowej organizaciji.

NIEKORZYSTNY

STAN OBECNY

Model zmiany

ZARZADZANIE ZMIANA

POZADANY
STAN
PRZYSZLY

Powody checi dokonania zmian:

Zmiany spoleczne;
zmiana
osobowosci ludzi;

Zmiany
ekonomiczne;
inflacja, wzrost

Zmiany
technologiczne;
nowe metody

produkji, ceny zasobow, nowe systemy
postep spadek warto$ci, nowe
techniczny koniunktury normy prawne

Logiczne mozliwosci
firmy (pojawiajace sie
szanse rozwojowe)

Koniecznosci obiektywne
(trendy, zagrozenia,
wyzwania)

L ]

Uwarunkowania sytuacyjne (nacisk
Kkonkurencji, rozporzadzenia rzadu,
przepisy prawne, normy ekologiczne)

!

Ksztaltowanie si¢ elity wladzy.
Wzrost udziatu pracownikéw w zarzadzaniu.
Normy arzadzania i

anizacji.
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Postawy ludzi wobec zmian:

Akceptacja — postawa objawiajgca sie
wysokg motywacjg oraz zaangazowaniem
w innowacje

Obojetnos¢ — przejawiana spadkiem
motywacji i brakiem zaangazowania
Bierny opér - utrata motywacji, frustracja
oraz zniechecenie do zmiany

Czynny opor - agresja, konfliktowos¢,
chec ucieczki z trudnej sytuacji, wyrazne

okazywanie niezadowolenia

poréwnanie projektu z:

interesami
indywidualnym

interesami
zbiorowymi

Nastawienie
pracownikéw
do zmian

4 g

przewaga
korzysci

akceptacja nadzieja
zaangazowanie wyczekiwanie
entuzjazm

J

przewaga
strat

niepewnos¢
wyniku

Generalnie ludzie zmian nie lubig
i bedg sie im przeciwstawiac — ile
tylko moga i gdzie tylko moga.

Przezwyciezanie oporu przeciwnikdéw zmiany zajmuje duzo
czasu i wymaga wiele energii!

Gdy aligatory dobiorg
ci sig do tytka, to
szybko zapomnisz, ze

Metody oporu przed zmiang

Zgoda bez wigkszego
Konformizm ,,robi¢ to, co mi kaza” przekonania - ,,dla $wigtego

spokoju”

Odmowa przyznania, Ze zmiana
‘Wycofywanie si¢ ,,to mnie nie dotyczy” wywrze wptyw na mnie. Obrona

przed zmiang

twoim jedynym celem
byto osuszenie
bagniska!

X . . Pozorne wprowadzanie zmian, w
,.udajg, ze robig to, co jest

Rytualizm gruncie rzeczy ignorowanie ich,
wymagane” .
bierny opor.
. ,.Sprzeciwiam sig, nie Otwarty opor przeciwko zmianie,
Odrzucenie

mam zamiaru tego robi¢” | rebelia.

Nie tylko nieche¢ uzytkownikow przed
zmiang w organizacji moze powodowac
problemy wdrozeniowe. Obawy
pracownikéw nie sg zwigzane wytacznie ze
zmianami organizacyjnymi spowodowanymi
wdrozeniem projektu, ale réwniez obawami,
ze wdrazany system bedzie trudny w
obstudze, co moze dla nich oznaczac¢
koniecznos¢ odbycia dodatkowych szkolen
albo obawy, Ze nie bedg w stanie z niego
korzystac i zostang zastgpieni. Czesto wigze
sie to z ogdélnym niskim poziomem kultury
informatycznej w przedsiebiorstwie.

Pracownicy czesto nie dostrzegajg celowosci
wprowadzania nowego systemu, a co za tym idzie
zmian w przedsigbiorstwie. Osoby pracujgce na
danym stanowisku w firmie nie tylko
przyzwyczajajg sie do swoich obowigzkow i
wykonywanych czynnosci, ale i do miejsca w
strukturze organizacyjnej - zaréwno formalnego
(wynikajgcego z zajmowanego stanowiska) jak i
nieformalnego (wynikajgcego z doswiadczenia lub
kontaktow). Zmiana w przedsiebiorstwie
postrzegana jest jako zagrozenie dla obecnego
stanu rzeczy. Jest tez zrédtem niepewnosci jak
bedzie wygladata sytuacja juz po wdrozeniu
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&9 p—— Nieco doktadniej — powody oporu:
D ~obawa przed nieznanym
DRANIA PRZED NEINANYM -brak informacii
l-} = - *zagrozenie zmianami statusu
P rZyCZyny e e ~zagrozenia posiadanych umiejetnosci
, 4 — — «obawa przed porazkg
O po rOW —} el '7'_“'““ *nieche¢ do rozstania sig z przesztoscig
przed —_;—) S -— «brak postrzegania korzysci zmiany
- . ACTNCE JOSTNER A «zagrozenia uktadu wtadzy
Zmlan am I «klimat organizacyjny nacechowany niedostatecznym zaufaniem
""_) SAK TOLERANGCS «historia wczesniejszych niepowodzen
ezagrozenie utraty zwigzkéw w zespole
3 = «zagrozenie dla poczucia wtasnej warto$ci
W2ALEDY KULTUROAE

estres i niepokdj.

Wydaje sie wtasciwie
niemozliwym skuteczne
wdrozenie rozwigzania

informatycznego, kiedy osoby
Z niego korzystajgce nie beda
miaty do niego pozytywnego
nastawienia oraz nie beda
staraty sie osiggng¢ z niego jak
najwiecej korzysci

Jak zaobserwowano najczestsze trudnosci
podczas wdrozen rozwigzan
informatycznych wynikajg z traktowania
takich projektow jako zadan czysto
informatycznych, za ktére odpowiedzialny
jest jedynie dziat IT.

Nalezy pamigtac, ze wdrazanie rozwigzan
informatycznych daje przedsiebiorstwu
szanse na analize i weryfikacje biezacego

sposobu dziatalnosci przedsiebiorstwa, wiec

warto potgczy¢ je ze zmianami
organizacyjnymi.

Biorgc pod uwage nastawienie
pracownikow wobec zmian
wyroznianych jest 5 faz projektu
informatycznego

faza pierwsza - charakteryzuje sie
duzym poczuciem niepewnosci oraz
frustracji, poniewaz kierownictwo
informujgc o zmianach, niejako przy
okazji przekazuje pracownikom
informacje o ztych wynikach
dotychczasowej ich pracy
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faza druga - nastepuje wowczas, kiedy
zostang dokonane juz konkretne
dziatania zwigzane z wprowadzeniem
systemu, np. dokonane zostang zmiany
w strukturze organizacyjnej firmy.

Pracownicy w nowych warunkach
majg poczucie jakby stracili ,orientacje
w terenie”

faza trzecia - nastepuje wtedy,
gdy widoczne sg juz pierwsze
pozytywne rezultaty

wprowadzanych zmian.
Pierwsze efekty bowiem
napawajg optymizmem,

umacniajg wiare we witasne sity

oraz motywujg do dalszych
dziatan

faza czwarta - ma miejsce
wowczas, gdy pokonane zostaty
najwieksze trudnosci w realizaciji
projektu, a pracownicy, ktérzy
wykonali zadanie sg z siebie
I ze swojej pracy dumni

faza pigta - jest to czas, kiedy
wraca poczucie normalnosci.
Nowa rzeczywistos¢, jaka
zaistniata po wdrozeniu
systemu informatycznego
zostaje zaakceptowana
i uznana za zupetnie naturalny
stan rzeczy

4

N
v

JAK SKUTECZMIE STEROWAC ZMIANA
STRATEGICZNA

Okresi jasne | zrozumiale 2asady wpowsdzanis zmiany
Jodi cal | sposdb jago resfizacy jest niejasny wyrainis
3pada motywacia co drialania. Stosy stary zasade
pravsecicgdw cereslania celu w jezysu Zrozumislym dia
wyKonaweiw

Wykoysty matiiwodci lkaigce w okresianiu mis)
crganizagi

Stosy tecrniic marketingu wewngirznego, Nie tyiko
prenigds st dobrym  motywatorem”

Pamigta), 2= ludzie nie mogq Bat g procesy 2mian
G2 ZroDia wivwezss wezystho by jg uni &

Wytiumacz dokladna jalle bedaie m
poszrzagéinych pracowrskdw w nowe) strukiurzs | czega
datycye bady ich nowe zadania | funkae
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Gdy przeciwnikow jest zbyt wielu, to najlepiej
poczatkowo udawac, ze sie mysli tak jak oni.

® Przeprowad? dagnaag Zecywistych patrized
dokonana zmian

® Zupewnj poparcs Kerownictwa wazystkich szczebl

& Zaprojpaty Kazdy atap worowadzana zmiany

* Froezwycioda) opary praeche zmisnom poprzer
- WEARTYWENSS WETPSIENT (G0 THANCD DO MIVDMAMNT L 2TV
= SrpaTIcwEne Louseh
™ AEUMITANE WFY ST MO sy Exvery
= woceiery

® Stawaj na entuzjastow, prywodedw nisformalnych
Zospokw pracownikow

Strategie wprowadzania zmian

1, PERSWALZIA ]

{argumanty logiczne
| emocjonalne)

2. PARTITIPACIA ]

w p;oeu Idon&ﬂknwml'l
P y amlany whad J

| 3. ADANTACIA ]

(czas na cswojenie
8iq lub odejicie)

Strategie

4, ooxszmkcmne] -
przypadkéw

| 5. NEGOCJACIE

szczegolnych

{oferowanie dodatkowych korzyéci
pracownikom, ktdrzy wyraza
zgode na zmiang)

4, PRZYPADKI )

INDTWIDUALME |
4 (np. jedna osoba w grupie jest

przeciwna)

Zasady przeprowadzania rozméw z przysztymi
uzytkownikami:

1) Nie nalezy przeprowadza¢ rozmoéw
réwnoczesnie ze zbyt liczng grupa osob,
najlepiej dwu lub trzyosobowa.

2) Nalezy starannie dobra¢ osoby,
z ktorymi beda przeprowadzane rozmowy,
najbardziej wartosciowymi rozmoéwcami
53 osoby z najwigkszym do$wiadczeniem
w danej dziedzinie.

3) Osoby, z ktorymi beda przeprowadzane rozmowy
powinny zosta¢ wczesniej poinformowane,
czego analityk chcialby si¢ dowiedzie¢,
dobrze jest sporzadzi¢ w pisemnej formie
listg glownych pytan.

Zasady przeprowadzania rozmow z przysztymi
uzytkownikami:

4) Powinno si¢ unika¢ pytan "jak?", skupiajac si¢ na pytaniu "co?".

5) W pierwszych rozmowach nalezy dowiedzie¢ sig, jakie jest
przeznaczenie systemu oraz jakie powinny by¢ jego
zasadnicze funkcje.

6) Nalezy dazy¢ do ograniczenia niejednoznaczno$ci wymagan
do minimum tak, aby umozIliwi¢ utworzenie projektu
maksymalnie zgodnego z oczekiwaniami.

7) Nalezy dotrze¢ do szczegotdw wiazacych sig
z poszczegdlnymi wymaganiami.
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Zasady przeprowadzania rozmow z przysztymi
uzytkownikami:

8) Nalezy pamigtac, ze to przyszli uzytkownicy
s kluczem do dobrego projektu.

9) Dobrze jest zapewni¢ sobie pomoc w sporzadzaniu notatek
z rozmow, aby lepiej skoncentrowac sig
na wypowiedziach rozmowcy.

10) Rozmowy nie powinny by¢ przedtuzane, a jednoczesnie
wszystkie zagadnienia powinny zosta¢ omowione.
Dlatego tez w razie koniecznosci nalezy umowic si¢
na dodatkowe spotkanie.

11) Zaraz po przeprowadzonej rozmowie uzytkownicy
powinni otrzyma¢ szczegétowe notatki z przebiegu spotkania
w celu opatrzenia ich komentarzem, co do kwestii spornych.

Co robi¢, zeby dobrze
wspotpracowaé z uzytkownikami?

* Diugi proces dojrzewania organizacji

« Ewolucja nie rewolucja

* Zaangazowanie zarzgdu

e Agenci zmian

» Zaangazowanie gtdwnych interesariuszy

» Szukajmy szybkich, matych sukcesdw, aby
podtrzymac zapat i zaangazowanie

i fetatas § R | 4 e - |

Analiza i projektowanie
systemow
informacyjnych

Wspdtpraca z uzytkownikiem

[ Taitvhs
Kukrakowie  Rystard Tadeusewice E 51

Zartobliwie, ale dobitnie problemy zwiazane z catym
projektem informatycznym przedstawia ponizsza historyjka

Uzytkownik potrzebuje czego$  Na wszelki wypadek opisze W zleceniu opisza
prostego i skutecznego swoje wymagania z zapasem to tak
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Projektanci stworza taki Programisci napisza taki Wdrozeniowcy
projekt program usprawnig to tak
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