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Wstep do systemoéw
informacyjnych

O systemach informacyjnych,
ich budowie i dziataniu

2

Dlaczego uczymy sie o systemach
informacyjnych?

Pojedynczy komputer niewiele dzis znaczy.

Przysztos¢ nalezy do systeméw,
sktadajgcych sie z komputerow, sieci
informatycznych, oprogramowania
i odpowiednio wyedukowanych ludzi.

Na poczatek skupmy uwage
na kwestii terminologicznej

Wielu ludzi przy wielu okazjach
uzywa stowa

SYSTEM

Ale czy wiemy, jakie tresci
kryjg sie pod tym pojeciem?

Pojecie systemu

W Grece: ouoTnua: zorganizowana zaleznosé
pomiedzy sktadnikami. Przeciwienstwo chaosu.

W cybernetyce: Zbiér elementéw pozostajgcych we
wzajemnej interakcji.

W prakseologii: Zbiér obiektéw wraz relacjami
zachodzacymi pomiedzy nimi i ich wlasnosciami.
W technologii Zorganizowana grupa czesci,
komponentéw lub podsystemdw potgczonych razem
aby spetiac¢ okreslony cel.

W informatyce: Nagromadzenia elementow
potgczonych razem w sposob funkcjonalny,
spetniajgcych okreslone funkcje informacyjne.

Podstawowe cechy systemu

+ System charakteryzuje sie celowoscig dziatania

okreslong przez jego tworce;

Cel systemu moze byé¢ realizowany na wiele sposobéw;

+ Zadna cze$é systemu nie znajduje sie w izolacji

w stosunku do pozostatych czgsci systemu;

» Na strukture systemu skiadajg sie czesci wraz

z relacjami zachodzgcymi pomigdzy nimi.

(Flakiewicz, 2002, s. 4)
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Gwattownym powiekszaniem sie
zasobow informacyjnych.

Koniecznos¢ uzywania systemow

informatycznych przy korzystaniu

z danych, informacji i wiedzy jest
spowodowana trzema przyczynami

Firmy posiadajg olbrzymie zasoby
nie wyselekcjonowane;j
I nieprzetworzonej informaciji.

Brakuje im jednak wiedzy
potrzebnej do rozwigzywania ich

problemow.
Rosnaca szczegdtowoscig (waska Postepujgca globalizacja.
specjalizacjg) zasobow
informacyjnych. Wspdtczesne przedsiebiorstwa coraz
czesciej stajg sie organizacjami
Obecnie wiekszo$¢ pracownikow migdzynarodowymi
jest w stanie opanowac wiedze

Z rozproszonymi zespotami

dotyczgca tylko jednej dyscypliny, pracownikow.

a czesto obejmu!alc?a tylko jej Systemy informatyczne petnig wtedy
pewne wyspecjalizowane role elementow integrujacych taka
segmenty. rozproszong strukture.

Podsumujmy, bo to wazne: Role systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie
Powstanie systeméw informatycznych zarzgdzania
spowodowane byto ciggle wzrastajgcy iloscig
gromadzonych danych w przedsiebiorstwach
i wynikajacg z tego trudnoscig ich przetwarzania
i wykorzystania w biezgcych procesach zarzadzania

Dla duzych firm dodatkowymi czynnikami wptywajgcymi na =
konieczno$¢ wykorzystywania SIZ byty: -

wzrost wielkosci firmy, - ‘
erozrastajgca sig struktura organizacyjna, i
«globalizacja prowadzonej dziatalnosci,

*zmienne i niepewne otoczenie gospodarcze.
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Systemy
informatyczne
Zarzadzania

r T F 1
Systemy Systemy Systemy
U | i dezycyjnego

-

Systemy Systemy Syﬂle;y Iﬁ}'j{‘a’g{y Systemy Systemy baz
dziedzinowe branzowe ";Vanymy ierow, (51k) planowania wiedzy

Potrzeby informacyjne
bardzo mocno zalezg
od przyjetej strateqi

dziatania i rozwoju firmy

Strategia “ Strategia
pasywna aktywna

FIRMA B

FIRMA A

ZALOZENIA STRATEGICZNE
fomi o Szeraka
definicja rynku
ok

POTRZERY

W zastosowaniach ekonomicznych wazny jest
systemowy charakter monitoringu zapewnianego
przez technike komputerowg

.| zakresizasieg | =
pozyskiwania

£ Uylizacia |

informacji, \\ nformac) Wielosé

[ e |\ 4 |

| ichwwiedzg | | rodet i narzedzi |
. idziatania /

[ taczenie
[ pozyskiwania |
informacji z ich

[
|«—\ poszukiwaniem |

Duza \
olastycznosé |
systemu

/Wkomponowanie
[systemu wsposéb |

| funkcjonowania |

\ owanizacii |
\_ (utyny) /.
\

7/ proaktywny \ N\ 2
[ charaker \[ Ciaglos¢ |

| podejmowanych || pozyskiwania |

\ " dziatan |\ informaci |

Business Cost

Koszty zwigzane z zakupieniem i wdrozeniem
systemu sg ponoszone jednorazowo, natomiast
korzysci z systemu narastajg w czasie

~

\ Savings
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System informacyjny jest wazny jako platforma
integrujgca rézne sfery dziatania przedsiebiorstwa

Cecttcal

e “#ied,
™

Mozna rozwazaé rézne zadania
informacyjne dla potrzeb zarzgdzania

Systemy Informatyczna Zarzadzania (S1Z)
majg zwigzek z wieloma dziedzinami wiedzy

barraiho

sock-bogse

Ewolucja systemoéw do
raportowania oraz analizy danych

Co chcemy aby
Co sie sig stato?
dzieje?

Ziozonose Business Intelligence
funkeji

Co sie
stanie?
Dlaczego tak BI-BPM

sie stalo?

Co si stalo?
BI-BAM

Modelowanie

Bl

o strategii,
T By Monitorowanie | Zrzadzanle
4 Odkrywanie alarmowanie wydajnoseia
Bazy nowej wiedzy,
danych predykcja
Analiza . Aktywne
wielowymiarowe 1 Operacyjne hurtownie
sktadnice danych
Eksploracja danych
Raportowanie i I danych
proste analizy
OLAP
Etapy rozwoju

Ztozono$¢ operacji

Style systemow Bl

Analizy statystyczne  -zaawansowane analizy
idrazenie danych  testovanie hipotez
~analizy predyktyane

“sparametryzowane raporty
Zapytania ad-hoc i ~zapytania ad hoc | uszczegotawianie zapytan
analizy OLAP ~analizy OLAP

«proste analizy OLAP
~wizualizacja zdefiniowanych analiz

proste andlizy +szybie filrowanie danych
oLAP

“raporty Web
Raportowanie «kontrola wypehniania pol w raportach
korporacyjne “raporty kart wynikow itp.

Dostarczanie raportow
i alarmowanie

~dostarczanie raportow i

~monitoring

Liczba uzytkownikdw

Analitycy Menedzerowie Pracownicy operacyjni Kiienci

Sercem kazdego systemu jest Baza Danych

Analizy biznesowe Uzytkownicy Menedzerowie
OLAP Business Raportowanie Odpowiedzi na Kokpity E-mail
Intelligence pytania

@

‘ Baza danych ‘

Dane wewnetrzne

Arkusze Relacyjne bazy
kalkulacyjne danych

Dane zewnetrzne

Dane sieciowe nt.

Rézne pliki
tekstowe partneréw, rynkéw
itp.




Zalezno$¢ miedzy relacyjnymi bazami danych (RBD)
i hurtowniami danych (HD).

ETL -Extract, Transform, Load — procesy wykorzystywane przy tworzeniu zawartosci
hurtowni danych.

Projekt systemu informatycznego jest przedsiewzigciem,
ktore podlega wielu uwarunkowaniom

Podczas definiowania celu
systemu nalezy kierowac sie
zasadg S.M.A.R.T.

S =Specific
M =Measurable

A = Achievable
R =Realistc
T =Timed

Hierarchiczna struktura prac
zorientowana na produkty
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Pospreduint Pod E Podzroduke
E 1 P 3

Posproduit | Podproduit | Podprocust | | Podzrodust | | Podprodust | Podproduit
11 2 21 a2 31 a2

Hierarchiczna struktura prac
zorientowana na zadania
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Elermenty terminalee

Czesto stosowang metodag w zarzadzaniu
projektami jest diagram Gantta
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Wykres przedstawia w porzadku chronologicznym zadania juz wykonane,
bedace w toku oraz pozostajgce do wykonania

5/27/2014
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Cykl zycia systemu informatycznego

Projektowanie
™~ -
Analiza i
Optymalizacja Modelowanie
L -
Biezacy Imple-
Monitoring 5 mentacja

Systemu informacyjny musi by¢
ukierunkowany na zaspakajanie
potrzeb przedsiebiorstwa,
ktéremu ma stuzyc

Glowne sktadowe przedsiebiorstwa

Procesy

Ludzie Technologie

zasoby
zadania
A \
>

r e
informacyjne

kwalifikacje
motywacije

AL)\

v /
Organizacija

struktury
procedury

Wartos¢ danych

-

__~

P ozyskivwanie

Przetwarzanie Dostarczanie

Zaleznosci miedzy danymi,
informacjami, wiedzg i madroscig

Jgros]

.~ Zrozumienie zasad

Niezalezno$¢ kontekstowa

Ustalenie relacji

@1 Glebokos¢ intelektualna

Rola systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie

— SYSTEM | ‘
ZRO0RA DANYCH | | INFORMACY.NY | LZYTROWNICY |
A A
= O Porgskmans }
\ Prantuarzare _vf
| DN INFORNACE " | |
| Organscwens 'w <
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/ Analiza -l
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Procesy informacyjne w ujgciu
technologicznym

m Gromadzenie danych

m Przechowywanie danych

m Aktualizacja danych

m Przetwarzanie danych

= Udostgpnianie danych

m Przekazywanie danych

m Pozyskiwanie nowej wiedzy w oparciu 0
posiadane dane

Powody stosowania systemow
IT

Waiear wpdwe wynidajyy
¥ vy o pregekore
Dicinjose kimary .
| wplrw -

e ddicis bucmew
. wysEaiyos £ arprewnies
Onader spmerierh

Kesoy t wplyw =
wakiwn da aibignipcia

Yeaniry Wy we peptey vy e Inperry
i riwdiighiniawe nine

Klasyfikacja obszaréw zastosowan systemow IT
i wynikajgce z nich potrzeby informatyzaciji

Klasyfikacja obszaréw zastosowan systeméw IT
i wynikajgce z nich potrzeby informatyzacji

-

Tu uzycie IT jest
po prostu
nieodzowne

—

——

Tu uzycie IT jest
wrecz konieczne

Tu uzycie IT jest Tu uzycie IT jest

pozyteczne ale bardzo
mato wazne pozyteczne
v
® -
=

Najprostszy model procesu biznesowego

uruchama wytwar 2
Zowzerme ——— Przephw Pracy ———s Wyrek

Racbzoaany
e

Koniecznos¢ modyfikacji systemu
w trakcie jego eksploatacji

EFEKTYWNOSC
<
<

CZAS
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Rozwdj systemoéw informatycznych zarzadzania w USA

2000
y Nowe
Integracja 46%
54%
~ Integracja
4 40%

Nowe
60%

Metodologia tworzenia nowych systemoéw.
Mimo zalet podej$cia obiektowego wiele systemoéw
projektuje sie stosujgc metody strukturalne

2000
strukturalne = obiektowe

28%
2010
. 2% Strukturalne = Obiektowe

- 35%

KK;& /65%

Celem systemow informatycznych jest
wzrost wiedzy

Sposob pozyskiwania wiedzy
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.
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=WINLine
T At wnatty
& i Struktura typowego
systemu informatycznego
dla przedsigbiorstwa
b et
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e OumeTe wezss —— \,‘:\,T;:,'
- Wetkrmtewere | |
e ::1 e A
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iNAve wetaz
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Architektura wewnetrzna systemu oparta jest
zwykle na wspdlnej platformie integracyjnej

Vowt i
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Problem metodologii projektowania
systemu informacyjnego

Trzeba to robi¢ w sposob
dobrze zaplanowany
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Najprosciej plan postepowania
podczas projektowania wyglad
nastepujgco:

Elementy wchodzgce w sktad projektu
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Specyfika procesu projektowania systeméw informatycznych Mimo rozwoju technik projektowania systeméw

poréwnanie projektu budowlanego i informatycznego . . . . Lo R
na przyktadzie kosztow wiele projektéw konczy sie niepowodzeniem

Koszty projektow Projekt budowlany Projekt ¢ ; Niepowodzenie!
informatyczny System nie
Koszty planowania i projektowania $rednie lub wysokie wykonany!
Koszty zasobow ludzkich srednie -
Koszty narzedzi Srednie $rednie lub niskie .
o P ; System nie
Koszty materialow niskie lub zadne - catkiem spetnia
Koszty rozbiorki czgsci lub catosci budowli niskie lub Zadne wymagania
Koszty utylizacji materiatu z rozbiorki niskie lub zadne -
Koszty zmian architektury $rednie . l
Koszty zasobow ludzkich $rednie l . Sukees — )
[ system spetnia
l- ' wymagania

1904 1908 1008 2000 2002 2004 2000

Pierwsza dziesigtka warunkow sukcesu
projektow informatycznych wedtug
Standish Group

Tak zwany kaskadowy model projektowania
systemow informacyjnych

Rok 1995 Rok 2001 Rok 2006

KONSERWACTA

Obecnie buduje sie czesto
systemy informacyjne
IS BT ACIA metodg szybkiego

\I I AN prototypowania

10
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Mozna to ujg¢ w formie L - ,
_ Czynniki determinujgce projekt
schematu blokowego:
< s > = \ —
Cykl zycia projektu Zatrudnienie i koszt w projekcie
b "
’ 4% 1
Alokacja zasobow w niedocigzonym e ) £l N
i przecigzonym srodowisku Motywacje . ementy
w o uzywane przy
- “% &5 Konsolidacja opisie projektu.

—— I infrastruktury

% Nadzor

@Modelowanie -
procesowe 9 Ustugi

% Modelowanie Podstawowa

danych zawarto$¢

11
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Elementy uzywane przy opisie projektu

ZABALY ARCHITEXTONCING, WZA. WYMAGANIA | PLAN ROZWOIU

R (e (L [ Podstawowa wskazowka
(I (LT ® o metodologiczna dotyczgca

ARTHITENTURA BIZNETOWA

systemow informatycznych:
e : : ;:','.',:... Jesli to tylko jest mozliwe, to

R e T lepiej je§t wybraé gotowy
B | Wimecds [ st v e system informatyczny niz

a— “‘;T.‘ff‘i?‘.‘.':’.“‘“' - f‘;mf:‘m projektowaé i budowaé od
R e S — podstaw nowy

e e wie R
o e TR npeean iR @F veist Kanpstent

. Na potrzeby wyboru nowego systemu informatycznego
Postgpowanie w przypadku wyboru gotowego systemu trzeba stworzy¢ specjalny zespét projektowy,
nie zwracajgc uwagi na podlegtos$¢ stuzbowa
ETAPI [ Ocena przedslgblorstv;:‘a :::m l;;::ell:‘leposladane] technologii } Daiaiet
3 e i1 5.9 |
Wybor B0 e zalozeri |
gotowego
systemu dobrze : ! ey bl it
jestprowadzié ETAP III { Opracowanie zapytania ofertowego J T35 - L =
. )
zgodnie z v Frapiliny s IS
prﬁemyts'lanym ETAR IV [ Ocena odpowiedzi oferentow ] ) Piscorasih Procantib Pracownd
schematem
metodycznym! ¥ ! ) s e
ETAPV [ Prezentacje i wizyty referencyjnej J Piacanni | Prasanmb Pratven s |
s I . A S ;
Role w procesie projektowania [ Poredum on
olementow
1 nywher
lub wyboru nowego systemu | ematyemmege
@ H [ r& » ﬂ.' ) AU v ey A e |
e Do ythaaveine ulwrents
ty A
{% i ] A v : | e
Inwestor  Kierownik  Kierownik  Kierownik  Architekt Analitycy -y .
(Sponsor)  projektu produktu procesu biznesowi et
™ ™ e
;i’% = I i = =
o ';i.» \) q ‘ .
Programista Tester Wdrozeniowiec Ergonomista Eksperci
dziedzinowi o wybér systemu |
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~—= Czynniki majgce
" wplyw na wybor
gotowego systemu
informatycznego

Dobrze dobrany gotowy system
informatyczny ma takze te
zalete, ze zwykle ma
rozbudowany system
wsparcia uzytkownika

(4 Uzytkownik - )

zzzzzzzzzz

EEEEE

CMDB (ang.
- Central
EEEEE . “ o Management

u Data Base).

Struktura wspomagania systemu informatycznego

Petny schemat procesu
wspomagania uzytkownikow
systemow informacyjnych
jest dosy¢ skomplikowany

13
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Jeszcze dalej idgcym
rozwigzaniem, bedgcym
alternatywg projektowania
systemu informatycznego — jest
zlecanie ustug informatycznych
zewnetrznej firmie, czyli tzw.
outsourcing IT.

Schemat outsourcingu IT

{ Organizacja \ [ Firma outsourcingowa \
Analiza potrzeb i celow organizacji .
iie zapytania - Informacja o ustugach outsourcingowych
N
o) izacja decyzji Odpowied? na zapytanie ofertowe
Selekcja dostawcy ustug
4

e ie kontraktu j ie kontraktu

Transfer personelu i sprzetu
Implementacja ustug outsourcingowych

Motywowanie dostawcy ﬂ

< =

3
Kontrola i monitorowanie zleconej

(@

=) _kierunki dzialai

4 - =
»>
1
ie relacji ingowej

sluemomAlopy  8luemoziuebiQ - sluemoueld

Cele organizacji podczas podpisywania
umowy outsourcingowej

Outsourcing moze by¢ zwtaszcza optacalny,
gdy dostawca ustugi IT jest za granica

Niemey | 158]

Japonia | 116

Wielka Brytania | 1]

Stany

100

Rosja
Czechy
Wegry
Polska
Brazylia
Malezja 20
Chiny 19

Indie | 12

w
@
IIA
Blla
S

Ogolny model zarzadzania outsourcingiem

Zarzadzanie outsourcingiem

‘ o ;
decyzji kontraktu ushug
outsourcingo- outsourcing: L
o e wyeh — Utrzymywa-
niei
izaci doskonalenie
oo relacji
Selekcja Transfer outsourcingo-
personelu i wej
ushug sprzstu

Jesli gotowego systemu kupic
sie nie da i nie ma firmy, ktérej
by mozna byto powierzy¢
outsourcing IT — trzeba
analizowac, projektowac
i wdrazac nowy
System Informacyjny

14
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Czynniki wptywajgce na wtasnosci
projektow informatycznych

“Dostawea pewnglreny "~ *Wenngtrzee

= *Dostawea wewngtreny ~  Zanugterse (op, peslana precphow
‘J‘)uhnuniug _ prawsxch)
oy
o ot
”"“"hr,, o2
Projekty
Informatyczne
» ‘g,
- #‘,'»P
l o ~Cala erganisac)s
- *Oprogramenanie podutanenwe < *Kilka jedmostek organtzacyjaych

*Oprogramewanie aplikacyjme _ *Jedna jednostka organiracyjua

Na proces projektowania systemu informacyjnego
trzeba spojrze¢ takze wtasciwie lokujac
poszczegdlne perspektywy w ujeciu czasowym

Perspel a s
pektyw PRZESZLOSC
finansowa
_—r e - gt Ay N NI ?E;{A_ihfstzosc
Perspektywa A N\ Perspektywa PRZYSZLOSC
operacyjna 4 i P klienta
\\ / PRZYSZLOSC

dynamiczna

Gtéwng zaletg zastosowania
komputera jest mozliwos¢ uzycia
go do przetworzenia danych do

takiej postaci, by mogty byc¢
podstawg podejmowania decyzji

DANE INFORMACIA WIEDZA DECYZYINA DECYZJE
(selekcja pod katem i
| — (dane ] konkretnych probleméw [ >| DZIALANIA
przeanalizowane) Rt h
i ukierunkowanie na cel)

Pojecie tak zwanej Inteligenciji Biznesowej

Hierarchia dziatan biznesowych

I T.'.‘.‘.‘:.’..“.J.’.'Z’.’.’.’.:;.;.‘ J

—_ ) \

l4 rastess iebatl ~:...] | Prarbat sbmbing .A.-.I Mestinag stoas l frve

- -t - —
Durrirenteg vher nad var
/ |
| [TURURE— |

[._..........‘.....‘ l [t o ey g | 1

[T [u;f.»n....

]

Czynniki determinujgce zainteresowanie produktem

Subjective
Aamety
aprneyren
Objective
Semantic
Ot mwrwns
Oeeardoy
Cirrbdnsy [T
Pocitiw by Amon capardeg
Deraty
Interestingness
measures
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Przy projektowaniu trzeba bra¢ pod uwage cztery ,$wiaty”
&=
sy Foprosentasjs isfoemacji LT i s
— = - Swiat -
. _ peedmieoe 81 S
_— mxﬂfu.\ »> _' y Z
> projckiowmnis = >0 ["»'4""
| rozwesu SI ’ -
Projektowanie systemoéw informatycznych wpisuje sie
w tradycyjng piramide danych, informacji i wiedzy
‘ . . - Wiedza spersonalizowana
i - - " " :
X Madrosé
| S—— = : — Ludzie
1 A o g ), Wiedza
— ; . .— 1 "" . Wazrost
y - pimara wfmuéci
> — wiedzy Informacje
Komputery
- " X { - - ) Dane
Wiedza skodyfikowana
Analogicznie mozna rozwazac
piramide funkcji w organizacji
eromic . Zaréwno do zadania wyboru
najwyisze Strategiczne y
systemu jak i do jego
Kerourictuo Taktycane zaprojektowania trzeba
siczebla zbudowac¢ odpowiedni zespot
Kierownlictwo Operacyjne faChOWC(’)W
operacyjne
Pracownicy
wykonawczy Sprzedaz Produkcja Logistyka /../ HR
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Praca nad projektem jest z zasady
pracg zespotowa

Zespoty skoncentrowane na
zadaniach i na relacjach

Zespoly zorientowane
4 nazadania majg na
poczatku wiekszg
produktywnos¢, ale
ich konflikty osobowe
negatywnie rzutujg na
przyszio$¢

————

- N

Zespoly zorientowane na relacje
rozpoczynajg dziatania trudniej
ale osiggajg docelowo wiecej

e

Produktywnos$¢

v

Czas

Przy
projektowaniu
systemow
informacyjnych
warto
stosowaé
sprawdzone
metodologie

- bo wtasne
drogi czesto

wiodg na

manowce

Wplyw doboru zespotu na efekt

79%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% 1

0%
przed czasem na czas opdbznione zaniechane

"socjologia projektu” @ dobra B zfa

Duzy wptyw ma takze zastosowana technologia

80% - 75%
70% A
60% -
50% -
40%
30% A
20% A

10% 4

0% -

przed czasem naczas opéznione zaniechane

Istotne jest tez dobre zarzgdzanie projektem

80% - 8%

70% -
60% -
50% -| 45%
40% - hdld
30% -
19% 20%
20% - 15%
b . -
0% 4 0%
przed czasem na czas opéznione zaniechane
proj @ dobre W zie
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W procesie projektowania
wyroznia sie kolejne fazy

Phases

| I
Business Modeling 2
Reguirements _f

Analysis 8 Design | _ S

] J

Implementation = > - =
Test —
Depiayment j
Cenfiguration ;
A Crange Mgmit
Project Maragoment e, — e,
Evviranment —
{ Carmt || Trow || Yo
| e | x| o 3] ot ot et | i Y|
iterations

Projektowanie systemu
przebiega w wielu warstwach

Sarubtura = cxas >

—

¢ Ty
Ovacypiny | s | o | — [pe—

Sree Eweseaa

Wivagess |

Arte | rop s | P o]

Struktura Ireteurings
4 pEwanoss Saaisendds |
Wenntnet | ——

L ]
et |

fuswlians manburvansme |

Typowe fazy projektow

Trzeba mie¢ tez na wzgledzie typowy
cykl zycia systemu informacyjnego

TATO |

Cykl zycia systemu informatycznego
wedtug ISO/IEC 15288:2008

W systemach informatycznych
wspomagajgcych zarzgdzanie
trzeba umiec rozrozniac
potrzeby, jakie majg decydenci
réznych szczebli.

System informacyjny dla zarzadzania zbiera dane bezposrednio
w miejscu ich powstania i na biezaco zamienia je na informacje
przydatne w procesie zarzadzania

Trend Analysis

Predictable Forecasting
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Nalepki RFID

Przydatna tu bywa technika RFID

Dla pozyskiwania danych do systemu
mozna uzywac wielu réoznych narzedzi

System jest zintegrowany, jesli dane powstajgce
w réznych miejscach i w rézny sposéb trafiajg do
wspoélnego cyfrowego repozytorium

L ORGANIZATION
L
LT
-
5T

[ [ WORW | ¥ |

W systemie zintegrowanym kazdy moze mie¢ dostep do
praktycznie wszystkich danych
(jesli ma uprawnienia)

Informacje gromadzone w systemie zintegrowanym moga
by¢ wykorzystane przy okazji réznych proceséw
decyzyjnych zwigzanych z zarzadzaniem firmg
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Nawet najlepsza integracja systemu nie
zmienia faktu, ze rozne szczeble
zarzgdzania majg rézne zadania i

zwigzane sg z nimi rozne potrzeby
informacyjne

Kierownictwo operacyjne: szczebel
najnizszy, w sktad ktérego
wchodzg stanowiska pracy
zwigzane z produkcjg. Aby

realizowa¢ zadania produkcyjne
potrzebujg szczegotowych
informacji wewnetrznych,
np. o zuzyciu materiatow,
odpadach, przestojach maszyn
iinne.

Kierownictwo taktyczne: sredni
szczebel, w ktorego sktad wchodzg
kierownicy wydziatéw, zarzadu
i produkcji. Potrzebujg szczegotowych
informacji na tematy zwigzane z np.
poziomem kosztéw produkcji,
informacjami
o efektywnosci finansowe;j
przedsiebiorstwa, danych
o0 potrzebach rynku lokalnego,
krajowego czy miedzynarodowego

Kierownictwo strategiczne: szczebel naczelny,
ktory obejmuje dyrekcje przedsigbiorstwa.
Na tym szczeblu podejmowane sg decyzje

dtugofalowe, dotyczgce ogdinych celow
przedsiebiorstwa. Podejmowanie takich decyzji
wymaga dostarczenia od systemu
informacyjnego wiadomosci syntetycznych
niezbednych do planowanie strategicznego
i kontroli kierowniczej, np. zachowanie
konkurencji, postep techniczny, raporty
kwartalne, potroczne, roczne obrazujgce poziom
produkc;ji i wielkosci sprzedazy

Obszary zastosowan informatyki
w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Ten ogolny schemat w praktycznej realizacji bywa bardzo
rozbudowany
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Rozne perspektywy postrzegania firmy

klienta
(punkt widzenia Klienta) \ (rozwoj, uezenic sig)

Perspektywa Perspektywa
dostawcy komunikacyjna
humanlslyczne
Perspektywa

Perspektywa
shareholder spojrzenie Misja/wizja spojrzenie wdrazania
zewngtrzne wewngtrzne
trategie

Perspektywa
publiczna

Spojrzenie Perspektywa
ientowane organizacyjna
na procesy

Perspektywa firansova ‘ ‘ Perspektywa procesow
(punkt widzenia J |

"Teoria Z" jako podstawa tworzenia mapy strategii
projektowania systemu informacyjnego

Perspektywa finansowa Perspektywa Klientéw

*... i dzigki temu osiggniemy ... whwczas nasi klienci
sukees finansowy " bgda zadowoleni..."

"... bedziemy dobrze " Jefli bedziemy mieli
robili whadciwe rzeezy...") odpowiednig infrastrukturg
oraz zasoby..*

Perspektywa procesow Perspektywa wicdzy i rozwoju

Warto uswiadomic sobie, ze
do tworzenia systeméw informacyjnych
isty ,,warsztat

Oprogramowanie typu CASE:

«do zarzadzania malymi projektami:
*ProjeX, Project Visio, TurboProject, Quick Gantt czy SureTrak. Ciekawostkg
jest tu darmowy program Gantt Chart In Excell,
«darmowy MapleXP, Alexys Team, AllNetic Working Time Tracker czy Project
Workbench

«do zarzadzania srednimi projektami:
«darmowy OpenProj , Project KickStart, Team Manager, Project Planner i
SmartWorks firmy Acard Software Systems.
«drozszymi przedstawicielami sg m.in. Microsoft Project oraz grupa produktéw
firmy Primavera (SureTrack, 3P Project Planner)

~do zarzadzania wieloma projektami:
*Microsoft Project (takze jego wersja serwerowa), P2ware Planner Suite a takze
zaawansowany pakiet programéw firmy Primavera (Primavera P6 Enterprise
Project Portfolio Management, Primavera P6 Professional Project
Management, Primavera Portfolio Management)

Tworzenie modelu systemu informatycznego
jest procesem wieloetapowym

Analiza wymagan

4

Projekt

Kodowanie, usuwanie btedow,

testy jednostkowe ‘

Testy systemowe

Projektowanie
bardzo rzadko
przebiega

W SpOsODb liniowy
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Sktadniki
dziatania
systemu
informatycznego
dla potrzeb

— zarzgdzania

Podziat r6l w procesie
projektowania systemu

System informatyczny

Kolejnos¢ dziatan przy projektowaniu
systemu informacyjnego

System
nforma

Etap 4:

Etap 1: Etap 2: Etap 3: Koszty i korzysci

Firmaisystem  Wizja firmy z systemem Projekt

Dwie typowe
sciezki
inicjowania

i realizacji zadan
W procesie
projektowania
systemy
informatycznego

Z procesem projektowania zwigzane sg
nieroztgcznie czynnosci kontrolne

Recenzowanie
kodu

Testy
kontrolne oraz
ewaluacyjne

Kontrola wersji

Projektowanie systemow informacyjnych jest praca zespotowa, dlatego
bardzo wazna jest organizacja zespotu projektowego

Iaance
-
[ et B » "
| - Tol
S ——ir]
¥t - “ -
'
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Projektowanie systemu informatycznego jest dosy¢ ztozonym
przedsigewzigciem, ktére bedziemy musieli pozna¢ w wielu wymiarach

AT T ey

Pt o i

]

e
| Do - on
ST ——

Wazne jest state i doktadne
monitorowanie projektu

Uwarunkowania projektowania
systemoéw informatycznych

Planowanie informatyzacji
a strategia gospodarcza

=

Uwarunkowania realizacyjne zintegrowanego
systemu informatycznego

Przy projektowaniu systemow informatycznych
trzeba koniecznie bra¢ pod uwage
tzw. ,Prawa Murphy’ego”

Jesli cos moze sig nie uda¢ — nie uda sie na pewno

Jesli myslisz, ze wszystko idzie dobrze — na pewno o czyms$ nie wiesz
Trudne problemy pozostawione same sobie stang sie jeszcze trudniejsze
Jesli udoskonalasz co$ dostatecznie dtugo — na pewno to zepsujesz
Niemozliwe jest zbudowanie systemu niezawodnego — gtupcy sg zbyt
pomystowi

Aby oszacowac czas potrzebny do stworzenia systemu — nalezy
przewidywany czas pomnozy¢ przez dwa i poda¢ go w jednostkach
wyzszego rzedu (np. w tygodniach, zamiast w dniach)
Prawdopodobienstwo kazdego zdarzenia jest odwrotnie proporcjonalne do
stopnia, w jakim jest ono pozadane

To, czego szukasz, znajdziesz w ostatnim z mozliwych miejsc

Nie ma rzeczy niemozliwych dla kogo$, kto nie musi ich sam robi¢
Wszyscy ktamig, nie ma to jednak znaczenia, bo i tak nikt nikomu nie wierzy
Logika jest absolutnie pewng metodg dochodzenia do niepewnych
whnioskow

Wszystko co dobre, jest niemoralne, nielegalne, albo powoduje tycie
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Analiza i projektowanie
systeméw
informacyjnych

O systemach informacyjnych,
ich budowie i dziataniu

[ Taitvhs
E 139
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